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Abstract 
Accountability, as one of the fundamental components of good governance, plays a 

crucial role in enhancing political efficiency. This study focuses on the behavioral 

and attitudinal indicators within the Alawite discourse, examining the position of 

accountability in governance from Imam Ali’s (AS) perspective. The significance of 

this research stems from the fact that accountability not only ensures the legitimacy 

and stability of governments but also increases public satisfaction, strengthens social 

trust, and reduces corruption and tyranny. The main research question is: What is the 

role of accountability in Alawite discourse, and how can it be utilized as a criterion 

for improving political efficiency in governance? The research hypothesis suggests 

that accountability in Alawite discourse is not merely an ethical and managerial 

principle but a fundamental pillar of effective governance that contributes to justice, 

public satisfaction, and governmental legitimacy. The study employs a qualitative 

approach based on content analysis of Islamic sources, particularly Nahj al-Balagha, 

and a comparative examination of contemporary theories of efficiency. The findings 

reveal that accountability in Alawite thought encompasses not only the responsibility 

of rulers toward the people but also public oversight, transparency in decision-

making, and adherence to justice. The study concludes that implementing 

accountability principles in governance systems, particularly in the Islamic Republic 

of Iran, can significantly improve efficiency, enhance public satisfaction, and 

mitigate corruption. Ultimately, adopting Alawite discourse as a managerial model 

can facilitate the realization of sustainable and just governance. 
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 و مطالعات فرهنگي   پژوهشگاه علوم انساني جستارهاي سياسي معاصر،  
 ـ نامۀ علمي )مقاله فصل   1400  زمستان ،  4، شمارة  12سال  پژوهشي(،    علمي 

 

 
 های نگرشی و رفتاری کارآمدی سیاسی در گفتمان علوی  لفهؤجایگاه م

 گویی()با تأکید بر شاخص پاسخ
 

 1ي احمد   د ي مج 
 چکیده 

ای  کننده های اسخاسخی مکانا ی موبو ن   ت یینن  عنوان یکی از مؤلفه   گویی به پاسخ  
های  گن خخی ب  در افزایت کارآمدی سخخناسخخی داردن ای  پ بهت با یانکز بن  خخا   

به بنرسخخخی گایگاه پاسخخخدگویی در مکانا ی از منمن اما      گفتاان عبوین رفتاری در  
ینها   خخود که پاسخخدگویین  ه پندازدن اهانت ای  یح نق از آ جا  ا خخی می عبی)ع( می 

کندن ببکه موگب افزایت رضخخخایت  پایداری مکومت را یضخخخان  می    مشخخخنبعنت ب 
 خخودن سخخؤا  سخختاداد می های فسخخاد ب ا عاومین ی ویت اعتااد اگتااعی ب کاهت زمننه 

گویی در گفتاان عبوی چه گایگاهی دارد ب چگو ه اصخبی پ بهت ای  اسخت که پاسخ  
عنوان  خا یخی بنای اری ای کارآمدی سخناسخی در  ما  مکومتی مورد یوان آن را به می 

ینها  گویی در گفتاان عبوی  ه اسختفاده رنار داد  فنضخنه یح نق بن ای  مانا اسخت که پاسخ  
 لاری ب مدینیتین ببکه یکی از ارکان بننادی  مکانا ی کارآمد اسخت که به  یک اصخ  ا 

 خودن رب   مفظ عدالتن یأمن  رضخایت مند  ب افزایت مشخنبعنت مکومت منجن می 
الالاغخهن ب  بی ه  هج ای  پ بهتن کنفی ب ماتنی بن یحبنخ  محتوای منخابا اسخخخلامین بخه 

دهد  های یح نق  شخان می اسختن یافته های میاصخن کارآمدی  بنرسخی یوان ی آن با  منیه 
پذینی ماکاان در بنابن مند  را  خام   ینها مسخوولنت که پاسخدگویی در ا دیشخه عبوین  ه 

ها ب التزا  به عدالت را  نز  گننی  خخودن ببکه  مارع عاومین  خخفافنت در ییخخان  می 
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های ما  سخازی اصخو  پاسخدگویی در   گنند که پناده گنندن ای  پ بهت  تنجه می دربنمی 
یوا د   ت مؤثنی در بهاود کارآمدین  بی ه در گاهوری اسخخلامی اینانن می مکومتین به 

گننی از گفتاان عبوی  افزایت رضخایت عاومی ب کاهت فسخاد ایفا کندن در  هایتن بهنه 
 .یوا د راهگشای یح ق مکانا ی پایدار ب عادلا ه با د عنوان یک الگوی مدینیتین می به 

مدارین مکانا ی  گویین کارآمدی سخخناسخخین گفتاان عبوین مند  پاسخخ    : ها واژه کلید   
 .موبو ن عدالت 

 

 مقدمه .1
ینی  الگوهای مکانا ی در یاری   ا دیشخخه ب سخخننه اما  عبی)ع( به عنوان یکی از بنگسخخته 

اسخلا ن هاواره از  من کارآمدی سخناسخی مورد یوگه بوده اسختن گفتاان عبوین که ریشخه در  
های  ای از اصخخو  ب ارز  های مینفتی ب عابی آن مضخخنع داردن  خخام  مجاوعه آموزه 

کنندن در ای  منانن  برزی ب مکانا ی   ت کبندی ایفا می بننادی  اسخخخت که در سخخخناسخخخت 
های  گن خی ب رفتارین به عنوان ماا ی فکنی ب عابین کارآمدی سخناسخی را یضخان   خا یخه 

هان پاسخدگویی اسخت که به عنوان رک  اسخاسخی   خا یخه ینی  ای   اایندن یکی از مه  می 
 خود ب در یح ق عدالتن یبانت مشخنبعنت ب افزایت  مکانا ی در گفتاان عبوی  خنا ته می 

کارآمدی مکومت   ت محوری داردن بن هان  اسخخا ن در ای  م اله یلا   واهد  خخد یا 
دگویی مورد بنرسخی  های  گن خی ب رفتاری در گفتاان عبوی با یأکند بن  خا   پاسخمؤلفه 

کارآمدی سخناسخی در هن  مامین بابسخته به اصخو   گن خی ب رفتاری رهانان ب   .رنار گنند 
دهندن  های  منی را پو خت می ینها گناه کارگزاران آن اسختن در گفتاان عبوین ای  اصخو   ه 

برزی عخادلا خه ب کخارآمخد بخه کخار گنفتخه  عنوان راهناخایی بنای سخخخنخاسخخخت ببکخه در عاخ   نز بخه 
مخدارین پخاسخخخدگویین اعتخدا  ب  یوان بخه مند  هخا می ینی  ای  مؤلفخه  خخخو خدن از گابخه مه  می 
ربین آزادی   خد ب ا ت خادپخذینین پنهنز از اسخخختاخداد ب  ودکخامگین مخاکانخت گفتاخان ب  منخا خه 

پنهنز از  شخو تن ب یأکند بن اصخلاماع دا بی ا خاره کندن در ای  منانن پاسخدگویی یکی از 
ولی اسخت که در گفتاان عبوی مورد یأکند بی ه رنار گنفته ب به عنوان یکی ینی  اصخاسخاسخی 
 خودن در ای  ربیکندن  ینی  عوام  یأثننگذار در یح ق کارآمدی مکومت  خنا ته می از مه  

پذین بوده ب در بنابن مند  ب ییخخخاناخاع  ود پاسخخخدگو هسخخختنخدن در  ماکاخان مسخخخوولنخت 
 ود: ربیکند سا تارگنا  ربیکند عاده مونح می   های منیاط با کارآمدی سناسین دب پ بهت 

ها ب ییانااع  که یأکند بن بسختنهای  هادی دارد ب ربیکند کارگزارمحور که   ت  دینت 
کارگزار که یبفن ی از ای  دب  - دهدن در ای  منانن ربیکند سا تار فندی را در ابلویت رنار می 
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را در راسختای کارآمدی مورد دیدگاه اسختن ییام  منان سخا تارهای سخناسخی ب کنشخگنان  
دهخدن بن هان  اسخخخا ن گفتاخان عبوی  نز بن ای  ییخامخ  یخأکنخد دا خخختخه ب  یحبنخ  رنار می 
سخخاز یک مکانا ی  کند که زمننه ای یانن  می های  گن خخی ب رفتاری را به گو ه  خخا یخخه 

ر فه  ینها د ها در پنیو گفتاان عبوین  ه بنرسخی ای  مؤلفه   .عادلا هن  خفاف ب پاسخدگو با خد 
بهتن ماا ی کارآمدی سخخناسخخی مفند اسخختن ببکه در اراوه الگوهایی بنای بهاود مکانا ی در  

ینی   عنوان یکی از مه  گویی به که پاسخ  گایی  ما  گاهوری اسخلامی  نز کاربند داردن از آن 
 ودن در ای  پ بهتن یانکز اصبی  های  گن ی ب رفتاری گفتاان عبوی  نا ته می  ا یه 
ؤلفه  واهد بود ب به یفیخن    ت ب گایگاه آن در کارآمدی سخناسخی یانن   واهد  بن ای  م 

 . د 

 
 پیشینه تحقیق   . 2

ینها یک راهن ببکه ینها راه  ویسخنده دی  را  ه «   سخازی دی  ب  ما  ( در » 1389) صخفایی ماونی 
اسخلا  با  کندن بی میت د اسخت که دی   سخاز مینفی می سخاز ب  ما  ب عامبی ضخنبرین ا گنزه 

گامینت ب  ایانت  ودن ظنفنت لاز  بنای پاسخخدگویی به  نازهای سخخناسخخین اگتااعی ب  
 خودن با ای  ما ن سخازی بن مانای دی  مح ق می م وری را دارد ب ای  امن ینها از طنیق  ما  

 خود ب  ویسخنده بنشختن به  سخازی بدت کوچکی از کتا  را  خام  می بحث درباره دی  ب  ما  
صخخخورع محخدبد مورد ی دی  پندا تخه اسخخختن مفهو  کخارآمخدی در ای  اثن ینهخا بخه ماخا ی  من 

ا خخاره رنار گنفته ب یانکز اصخخبی آن بن سخخا تار  ما  دینی ب اصخخو  مینفتی آن در فنآیند  
 .سازی است  ما  

ن از ( 1383)   ا وان کاظای «  و خخته  درآمدی بن کارآمدی در  ما  سخخناسخخی اسخخلا  کتا  » 
الالاغه  کارآمدی در  ما  سخناسخی اسخلا  اسختن  ویسخنده با یانکز بن  هج  دسختن  آثار درباره 
های کارآمدی را از دیدگاه اما  عبی)ع( اسختدنا  کند ب مفهو  کارآمدی  یلا  دارد  خا یخه 

های  ب کارآیی را در  ما  اسخخلامی یحبن   اایدن با ای  ما ن اثن فارد  گن خخی گاما به مؤلفه 
ی)ع( اسخت ب صخنفاب به بن ی از بنا اع ایشخان بسخنده کنده اسختن کارآمدی در ا دیشخه اما  عب 

علابه بن ای ن راهکارهایی بنای اری ای کارآمدی  ما  گاهوری اسخخخلامی اینان اراوه  خخخده 
های مدتبف کارآمدی ا جا   گنفته ب یانکز  ای از عناصخن ب مؤلفه اسختن اما بنرسخی گسختنده 

 .است   الالاغه کتا  محدبد به یحبن  بنا اع  هج 

دا خد ب یح ق مکومخت  آثخار  ودن کخارآمخدی اسخخخلا  را رویی می   بن ی   میخخخاخاح یزدین در 
  خخااردن بی در کتا  مشخخکاع هدایت اسخخلامی را بابسخخته به اراده ب پذین  مندمی می 



 257   مجید احمدی

 

مشخخنبعنت مکومت اسخخلامی را الهی دا سخخته ب پذین  مندمی را  خخن  یح ق ب   ( 1388) 
ن ایشخان کارآمدی  ( 1378)  ف نه گاهی گذرا به  منیه بلایت کندن در اثن   اسخت نار آن مینفی می 

ف نه بنرسخی کنده ب میت د اسخت که ای   ما  گاهوری اسخلامی اینان را در چارچو  بلایت 
ا سخخخا ین الهی ب مینوی را داردن در کتخا    منیخه ظنفنخت  بنای یح ق اهخداف  هخای لاز  

یوا خایی  مخا  در یح ق اهخداف     نزن بی کخارآمخدی را میخاد  (  1394)  ینی  مکومخت مکناخا خه 
 .کند ف نه را در ای  امن یانن  می دا د ب   ت بلایت های دینی ب مادی می اسلامی ب ارز  

سخخازی سخخناسخخی در ا  لا   ماا ی ب فنآیند  ما    با عنوان»   ماند امادی ماگنکلایین کتا   
 لا  اسخلامی  سخازی ب  هادسخازی پا از پننبزی ا  بن فنآیند  ما    ( 1390)  «اسخلامی اینان 

کندن  ویسخنده بن ای  عنوان یک یحو  اگتااعی ب سخناسخی یحبن  می یانکز دارد ب آن را به 
بابر اسخت که ا  لا  اسخلامی بن اسخا  یفسخننی  وی  از متون دینی ب بازسخازی یفکناع ب  

های یاریدی مند  اینان  ک  گنفته استن بی سنن یحولاع پا از ا  لا  را از منمن  آرمان 
هایی از کتا ن  کندن اگنچه در بدت سخازی بنرسخی می های  ما  ادهای یاریدی ب چالت ربید 
صخورع غننمسخت ن  به کارآمدی  ما  ا خاره  خدهن اما یانکز اصخبی آن بن ماا ی  منی ب  به 

 .پندازد سازی  نست ب بنشتن به یحولاع سناسی ب یاریدی می مینفتی  ما  

ف نخه  بخه یحبنخ  کخارآمخدی بلایخت (  1386)  «یجنبخه کخارآمخدی مکومخت بلایی  در »   عبی ذبعب ن 
در اداره کشخخور ب یح ق اهداف ا  لا  اسخخلامی پندا ته اسخختن  ویسخخنده میت د اسخخت که 

ینها در  منیه سخناسخی اسخلا ن ببکه در عابکند  ف نه  ه کارآمدی  ما  سخناسخی بنآمده از بلایت 
ااع  خخده اسخختن اب با بنرسخخی یجنبناع مکومت  اگنایی گاهوری اسخخلامی اینان  نز اث 

دهد که کارآمدی یک  ما  به عابکند کارگزاران آن  نز بسخختگی دارد ب  اسخخلامین  شخخان می 
چنا چه ضخیف یا  اکارآمدی در کارگزاران ر  دهدن ماک  اسخت مشخنبعنت  ما   نز یحت  

در مفهو  عا  آن  یأثنن رنار گنندن با ای  ما ن بی به کارآمدی سخخناسخخی گاهوری اسخخلامی  
 .ف نه رنار داده است  پندا ته است ب یانکز  ود را بن اثااع کارآمدی بلایت 

از «   مکومت: ماامبی در مشخنبعنت ب کارآمدی ( با عنوان » 1374) محادگواد لاریجا ین اثن 
های منتشخن خده در موزه کارآمدی اسخت ب بنشختن به ماامث  منی ب یووریک   دسختن  کتا  
های مدتبف درباره کارآمدی  ه اسخخختن  ویسخخخنده در آن به بنرسخخخی  منیه کارآمدی پندا ت 

پندا تهن اما به ابیاد اگنایی کارآمدی در  ما  گاهوری اسخخلامی اینان بربد  کنده اسخختن  
های عابی ب  یانکز ای  کتا  بن ماا ی  منی مشنبعنت ب کارآمدی بوده ب کاتن به  ا   

 .وگه  ده است ها ی اگنایی در ارزیابی کارآمدی مکومت 
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ای  اص به موضخخوع کارآمدی در  ما    خخدهن هن یک از زابیه های پ بهت بنرسخخی پنشخخننه 
ا دن بن ی از آثارن ما ند صخخفایی ماونی ب میخخااح یزدین بن   ت دی  در  اسخخلامی پندا ته 

ا دن بن ی دیگنن ما ند ا وان کاظای ب ذبعب ن بدشخخی یأکند کنده سخخازی ب مشخخنبعنت  ما  
ا خدن هاچنن ن آثخار دیگنی  ف نخه بنرسخخخی کنده الالاغخه ب بلایخت ا در چخارچو   هج کخارآمخدی ر 

در  ما  گاهوری     های اگنایی کارآمدی ما ند منیضخخی  اوی ب مسخخ  ربما ی به چالت 
دهد که مفهو  کارآمدی در  ما  اسخلامین  ا دن ای  موالیاع  شخان می اسخلامی اینان پندا ته 

شخخنبعنت دینی ب رضخخایت عاومی اسخخت ب  ما  گاهوری  ینکنای از کارآمدی مدینیتین م 
 .اسلامی بنای مفظ کارآمدی  ودن باید منان ای  سه بُید ییام  مناسای بنرنار کند 

 

 ارچوب نظری ه چ .  3
   خخخودن بخه کخار بنده می   ( Efficiencyی ) ن میاولاب هاناه بخا کخارآی ( Effectivenessی ) کخارآمخد 

کارآمدی با باژگان » اثنبدشی« ب » ی نّ  به هدف« متنادف استن کارآمدی را به »منزان  ن  
( ب اثنبدشخی را به منزا ی که یک اردا   111:  1383زاهدی ب الوا ین )   به اهداف یینن   خده«
ا د ب  نز کارآمدی را به مفهو    خخودن مینا  اوده بننی  خخده  ای  می یا فیّالنت به هدف پنت 

دهنخده  ا خد کخه  شخخخان هخا ب یخا ا جخا  مخأموریخت« یینیف  اوده ان موفّ نخت در یح ق هخدف »منز 
(ن ا دیشخاندان با یوگّه به اهانت  211ب    155:  1370با خد)میننین درگه رسخندن به اهداف می 

های  ها ب رهنافت ای سخناسخی ب اگتااعین  منیه ب مسخّاسخنت م وله کارآمدی به عنوان پدیده 
ینی  ب مشخخخهورینی  آ هخا ا خد کخه مخا در ادامخه بخه بن ی از مه  ا اراوخه  اوده متنوّع ب متفخابیی ر 

  ااین ن ا اره می 
بن اسخا  ای   منیهن هن سخنسخت  یا مکومتی بنای بنرسخی کارآمدی  ود  :   منیه یوفنق  - 1

باید یوفن اع  هایی  ود را ارزیابی کندن منمور از یوفن اع  هایین رسخندن به اهداف اسختن 
ا خدن آ چخه هخای  نخ  بخه اهخداف کخدامنخد ب چگو خه بخه دسخخخت آمخده ینکخه ابزارهخا ب رب  فخار  از ا 

ا دن منمور از اهداف  نز در ای  مه  اسخت مجاوعه یوفن ایی اسخت که به آسخا ی ماصخ   خده 
ینن اهداف ذایی   منیهن اهداف گزوی  نسخخختن ببکه اهداف اصخخخبی ب مه  ب به عاارع درنق 

فبسخخفه سخخناسخخی هابزن هدف ذایی دبلتن رسخخندن به امننت ب  مورد  من دن بنای مبا ن در  
آن در گخامیخه اسخخخت ب مه   نسخخخت کخه دبلخت از چخه راهی بخه ای  هخدف  اسخخخت نار 

(ن ا خکا  ای  یووری در ای  اسخت که در اغبب مواردن مینار  33- 36:  1373رسخد)لاریجا ین می 
ابخ  سخخخنجت ب ارزیخابی  کنخد ب اهخداف رخگننی منزان موفّ نخت مینفی  ای درن ی بنای ا خدازه 

  اوده ب  نز پایان یک دبره که بتوان در آن موفّ نت  هایی را ارزیابی  اودن مشد   نستن 
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بن اسخا  ای   منیهن مکومت هنگامی کارآمد اسخت که اریاا   نبگی ب  :   منیه سخنسخت   - 2
ماتنی بن    بربدی آن مینّ  ب راب  یانن  با دن در ای   منیهن بن  لاف  منیه یوفنقن کارآمدی 

ردرع یهنه بربدین چگو گی سخازما دهی  نبگی ب مفظ اسخت نار در ییاد  سخنسخت  اسختن  
گو ه که از ای  در ای   منیهن ب ای درازمدّع سخخازمان به  وعی مانای کارآمدی اسخختن هاان 

گا ه بربدین عابناع ب  نبگی یک سخخنسخخت  آیدن ملاک ارزیابین منام  سخخه  منیه بنمی 
 خودن بی گی مه  ای   منیهن یوگّه  به  خنایط ب محنط سخنسخت ن سخنجت می   اسخت که با یوگّه 

ای مبات اسختن اما با یوگّه به  به  خنایط محنوی در ارزیابی کارآمدی اسختن اگنچه ای   کته 
سخازد ب  نز پنچندگی ب عناصخن فنابان د ن  در محنطن ارزیابی را بسخنار پنچنده ب د خوار می 

گی سخخنسخخت  به بی ه مینارهای کاّی ای  ا تماراعن کار  اودن ا تماراع از  نب مشخخد  
 د واری استن 

یوان کارآمد دا ست  بن اسا  ای   منیهن مکومت را در صوریی می :   منیه رضایت مند    - 3
که عناصخخن مؤثن در ب ای  ود )مند ( را به  وبی راضخخی کندن بن ای  اسخخا ن کارآمدینی   

بنشخخختنی  رضخخخایخت مندمی را دا خخختخه  مکومختن مکومتی اسخخخت کخه بتوا خد بهتنی  ب  
(ن در ای   منیهن رضخایت مند  یا رشخن ب طا ه  اصخی که از 80- 88:  1373با خد)لاریجا ین 

الابخ  منزان رضخخخایخت  گنن خدن فی اهاّنخت ب یخأثنن بن وردار هسخخختنخدن مینخار ارزیخابی رنار می 
به  من   کننده کارآمدی اسختن اگن چه ماک  اسخت در  گاه ابّ   واص یا  داگانن مشخد  

بنسخد که ای   منیه م او  اسختن اما در عا  با مشخکلاع متیددی رببنبسختن ما ند اینکه  
بودن  هایی سخخنجنده  خخود ب یا اینکه با یوگّه به  سخخای رضخخایتن چگو ه ب با چه  خخا یخخه 

ای از آن را بخایخد مورد  من رنار دادن از طنف دیگن بخا یوگخّه بخه اینکخه  رضخخخایختن چخه درگخه 
اطلاع هسخخختنخد ب  نز ها بی های اردامخاع مکومت   از گزونخاع ب یا بارینخت بسخخخنخاری از مند 

هخا ب طا خاع مدتبف گخامیخهن متفخابع ب متی متضخخخاد  مینخارهخای ایجخاد رضخخخایخت در گنبه 
 یوان رضایت مند  ران  ا   کارآمدی  اندن با دن چگو ه می می 
اریی رد هن  وع  منیه در  های پنشخن  ب به عا ای   منیه به  وعی رد  منیه :   منیه  سخانت  - 4

با  کارآمدی اسخختن طاق ای   منیهن مانای بامد ب اصخخنبی بنای مفهو  ب منزان کارآمدی  
های کارآمدی بنان دیدگاه »ارزیا « اسخت یا موبب  بگود  داردن در باران بسخناری از ارزیابی 

های محدبد  ا زمننه ای ارز ین آن ه  ب اصنبی درباره سازمانن بنابنای ن باید کارآمدی را مسوبه 
های عابی« بنای  یب ی کندن بنابنای ن بن اسخخا  ینکنای از مینارهای ارز خخی مدتبفن »مد  

هخا بخه ینخاسخخخب بضخخخا  خاظن یهنخه ب منزان کخارآمخدی یینن  ارزیخابی کخارآمخدی سخخخازمخان 
هخای  (ن بخایخد یوگخّه  اود کخه ای   منیخه ینهخا بخه یکی از بی گی Fiedler,1967:26-34 خخخود) می 
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یوان آن را کارآمدی اسخختن بنابنای   خخاید  ای   "بودن ارز خخی  "دین یوگّه  اوده ب آنن کارآم 
یوا د مونح  خودن های پنشخن   نزن ای  بی گی می یک  منیه مسخت    خاندن زینا در  منیه 
 گاا دا ستن   گفتهن راب  های پنت بنابنای   اید بتوان ای   منیه را با  منیه 

ی   منیخهن کخارآمخدی بخه  حوه عاخ  مکومختن منیاط  بن اسخخخا  ا   :  منیخه عاومی عاخ   -4
اسخخخته بخه ای  مینی کخه ارزیخابی کخارآمخدی مکومختن در بنرسخخخی چگو گی عابکند  

  ود: مکومتن در موارد زین  لاصه می 
 فهاد  الف( مکومت در هن اردا ن بضینت م ن ی را چگو ه ب با چه درّتی می 

ماضخنن اراده مکومت بن یحّ ق آن   ( مکومت بن چه اسخاسخی بضخینت مناد )آ چه در ما  
 کند  رنار گنفتهن  ه آ جه آرمان  هایی مکومت است( را ا تدا  می 
 کند   ( مکومت چگو ه بن امه عابی  ود را طنامی ب اگنا می 

کارآمدی مکومت به یوا ایی آن در درک صخخحنو بضخخینت موگودن یینن  اهداف  بنابنای ن  
ای   .ثن بنای دسخختنابی به آن اهداف بسخختگی دارد های مؤ موبو  ب یدبی  ب اگنای بن امه 

فنآیند  خام  سخه رک  اسخاسخی اسخت:  دسختن »فه  عام  از بضخینت م ن ی« که به  خنا ت  
بننا ه مکومت از  خنایط کنو ی ا خاره دارده دب ن »فه  عام  از بضخینت مناد« که یینن  بارا 

»بن امه عابی بنای رسخندن به بضخا   خوده ب سخو ن اهداف ب بضخینت موبو  را  خام  می 
 خده  های مناسخب بنای  ن  به اهداف یینن  مناد« که به طنامی ب اگنای راهاندها ب سخناسخت 

کنند ب     در هن یک صخخورع پنوسخخته ب منیاط عا  می ای  سخخه منمبه به  .پندازد می 
  های اسخخختنای یک ریاسخخخت منکز بنرسخخخی )    .یوا د به  اکارآمدی مکومت منجن  خخخود می 

(ن  منیه فوق بنای هن عا  ارادین سخخه رک  اسخخاسخخی  خخام : فه  عام  از 1397ن گاهوری 
بضخخا موگودن فه  عام  از بضخخینت مناد ب بن امه عا  بنای رسخخندن به بضخخا مناد راو   

 خخو دن بنرسخخی ای از ارداماع به ه  پنوسخخته را  خخام  می اسخخت که ای  سخخه گا ن مجاوعه 
سخخت که فه  بضخخینت موگود ب بضخخینت مناد که ماک  کارآمدی در ای   منیه بدی  مینا 

ای از رسخندن به  خنایط موبو  را  خام   اسخت الزاماب  خنایط موبو   نز  اا خدن ببکه منمبه 
این بن امه عا  بنای پناودن ای  فاصبه  م دار با بارینتن ا وااق دارد ب یا چه ا دازه  ودن چه 

های منیاط  یهن کار خخناسخخی ب دسخختگاه می و  ب درسخخت اسخختن بنابنای ن بن اسخخا  ای   من 
ریزی در ا واع  ها ب اهداف کلانن   ت بن امه باموزه  نا ت مکومتن   ت آگاهی از آرمان 

های زما ی ب مکا ی ب   ت مجنیان در سخووح مدتبفن در  ب سخووح مدتبفن   ت مورینت 
 منیه   مسخوبه کارآمدی مکومت بسخنار بنگسخته ب مه   واهند بودن از گابه مشخکلاع ای  

یوان به ای   کته ا خخاره  اود که مینار ب  خخا    اصخخی را بنای سخخنجت کارآمدین  می 
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کند ب ینها با یک یحبن  ب یجزیه سخاده درباره منام  منو ی یک اردا  ارادین  مشخد   ای 
های اری اء یا ی ویت آن  کندن در بارا ای   منیهن لازمه کارآمدی ب یا یکی از رب  بسخنده می 
 پندازدن  های کارآمدی  ای کند ب عالاب به بنان  ا یه ی را بنان م 

ای   منیخهن کخارآمخدی را  خاظن بخه یخأثنن عننی ب باریی :   منیخه منزان اثنگخذاری در رب خد امور  - 6
ای   ن ( 20:  1387)ذبعب ن دا د ب بنای  فا »یأثنن« اهانت راو  اسخخت در رب د امور گامیه می 

های  گننی یوا د با یوگّه به  خنایط متفابع محنوین اگتااعی ب متّی گها ین گهت  منیه می 
میخداری متنوّع ب متفابیی را پندا  اایدن گاه رضخایت مند ن به عنوان  تنجه ای  یأثننن اهاّنت  

کنخدن  یخابخد ب گخاهی موفّ نخت  مخا ن در یحّ ق بن ی از اهخداف  خاص  ودن ابلویخت پنخدا می می 
هخای  اگنچخه ای   منیخه بخه مفهو  ل وی کخارآمخدی  زدیخک اسخخختن امخا مخا نخد بن ی از  منیخه 

 یوان آن را به دید یک  منیه مست    گنیستن  گفتهن  ای پنت 
هخا ب محورهخایی کخه بن پخایخه ای   منیخهن بخا یانن  ب یینن   خخخا     :  منیخه ا جخا  یکبنف   - 7

نزان التزا  ب یحّ ق ای  یکالنفن ملاک کندن م بظایف ب یکالنف  ما  سخناسخی را مشخد  می 
(ن در ای   منیهن صخخنفنمن از اینکه  79:  1394بن ن  خخود) خخفنیی ب  نک کارآمدی دا سخخته می 

مکومت در عنصخه عا  یا چه منزان به یوفنق دسخت یافته ب یا منزان رضخایت مند  از ا جا   
دا دن ای   منیه  مدی می ای  یکالنفن چه م دار بوده اسختن صخنف ا جا  یکبنف را  شخا ه کارآ 

یوان گفت که با مکتب اصخالت بظنفه در مشخنبعنت  ما  سخناسخی  زدیک اسختن الاته می 
یوان رضخایت مند  را  نز یوگهی به گبب رضخایت مند   نسختن ببکه می لازمه ای   منیهن بی 

سخخناسخخی در  من گنفتن بلی یحّ ق رضخخایت مند  به عنوان  به عنوان یکی از یکالنف  ما  
 خود ب ینها یلا  بنای ا جا  آن به عنوان یک  خا   کارآمدی  ینار کارآمدی  خانده  ای م 

 گنددن  یب ی می 
 
 های نگرشی و رفتاری در گفتمان علوی لفه ؤ م . 4

هایی اسختوار اسخت که   ت اسخاسخی در  ا دیشخه ب گفتاان اما  عبی)ع( بن پایه اصخو  ب مؤلفه 
های عا   گن خی  ها که یحت عنوان مؤلفه ای  مؤلفه کارآمدی مکومت ب  ما  سخناسخی دار دن  

ای از اصخخو  بننادی  هسخختند که بن  گن  ب رفتار   خخو دن مجاوعه ب رفتاری  خخنا ته می 
عنوان  های سخخناسخخی به گذار د ب در هاه  ما  کارگزاران ب سخخا تارهای مکومتی یأثنن می 

 اار محور اصبی مکومت به ا دن در گفتاان عبوین مند ن  مینارهای مشتنک ب فناگنن مونح 
ها بنای یح قن اسخت نار ب ب ای مکومت ضخنبری اسختن اما  عبی)ع(  رب د ب مشخارکت آن می 

ای مند ن ای  :» فنمایند بدشخخی به مکومت یأکند دا خخته ب می به   ت مند  در مشخخنبعنت 
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)مکومت( امن  خااسختن هنک کا گز آ که  خاا اب را امنن گندا ندن مق مکومت بن  خاا را 
از دیدگاه اما  عبی)ع(ن مند  در یح ق مکومتن سخلامت   (ن 109: 1ن   1385«)اب  اثننن .دارد   

ب اسخختانار آن   ت ایجادین اب ایی ب اصخخلامی دار د ب مکومت ینها در صخخوریی کارآمد  
ها را گبب  اایدن اعتدا  ب  های مند  را بنآبرده کند ب رضخخایت آن  واهد بود که  واسخخته 

هخا ب  گننی هخای بنگسخخختخه مکومخت عبوین اعتخدا  در ییخخخان  ی گی یکی از ب   ربی منخا خه 
ها بودن اما  عبی)ع( در یوصخنه به کارگزاران  ودن بن لزب  پنهنز از افنا  ب  گذاری سخناسخت 

ربی ب افنا  در امور مکومتین موگب  ارضخایتی  یفنیط یأکند کنده ب میت د بود د که زیاده 
اصخ  ب گوهنه ب ابزار ب رب  مکومت ب سخناسخت    عبی)ع(ن اسخاسخاباما  ن  ب فسخاد  واهد  خد 

فنمایند: » اصخخ  ب گوهنه سخخناسخختن ملایات ب هاواری  ران ملایات ب مدارا دا سخخته ب می 
 (ن 74:  1371است«ن )رزبینین 

هان عدالت را رعایت کنده ب از کند که در اگنای سخخناسخخت ای  اصخخ ن ماکاان را مبز  می 
نایخا خه پنهنز کننخدن آزادی   خد ب مق اعتناد مند  بخه  گ گخا اخه هنگو خه رفتخارهخای افناطی ب یخک 

ینها مند  را به بنان  مناع ب   د عابکند  ماکاان یک اصخ  اسخاسخی اسختن اما  عبی)ع(  ه 
  ن کند دن ببکه بن ضنبرع پذین  ا ت اد از سوی ماکاان  نز یأکند دا تند ماکاان یشویق می 

نینی  زمامدارانن بدبن مشخخارکتن ماایت ها ب ب عبی)ع(ن متّی بهتنی  مکومت از منمن اما  
ب رضخایت مند ن کارآمدی ب اثنبدشخی  دا خته ب در یحّ ق اهداف  ودن ع ن   واهد ما د:  

:  1368ن الاسخلا  اصخفها ی فنض  »آن را که فنمان  ان دن سخنر خته کارن از دسختت بنبن اسخت«) 
 (ن 27  

مکومت از امور مه  ب محوری در  بدیهی اسخخخت که  وع ب چگو گی ب یبّ ی رابوه مند  ب  
ای که متّی مست ناابن سا تار سناسی ب مکومتی  هاستن به گو ه های سناسی ب مکومت  ما  

دهدن از برزی ماکاان را یحت یأثنن گدّی رنار می ب رفتار ب مناسخااع مدینیتی ب سخناسخت 
ب مدینیتی  ها ب رهناودهای مکومتی  ها ب دسخختورالیا  بنرسخخی ا دیشخخه ب عا  ب عهد امه 

امخا )ع(ن در یانن  منخاسخخخاخاع ب رابوخه صخخخحنو منخان مکومخت ب زمخامخداران ب مند ن چنن  
ای  آید که ایشخان ربابط منان مکومت ب مند  ب دبلت ب مبّت ب بالی ب رعنت ران رابوه بنمی 

 اود د که  خخنا ت  دا سخختند ب یلا  می مت اب  ب دبسخخویه ب بن اسخخا  رابوه دب ذیحق می 
بوه ب م وق مت اب  آ ان  سخات به یکدیگنن در  من ب عا ن به درستی یانن   ده درنق ای  را 

پذینین اسخا  ب محور ربابط ب  محوری به گای  ودکامگی ب سخبوه مداری ب م وق ب مند  
 ییاملاع مکومت با گامیه ب مند  با دن 
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ن را از  خدع با  ودکامگی ب اسختاداد در مکومت مدالف بود د ب زمامدارا اما  عبی)ع( به 
دا خختندن ایشخخان میت د بود د که مکومت  ااید بن پایه زبر ب  رفتارهای مسخختادا ه بنمذر می 

آن را که فنمان  ان دن سنر ته  » : اگاارن ببکه باید بن اسخا  عدالت ب رضخایت مند  اداره  خود 
ای  اصخ ن ماکاان را مبز  به مشخورع با مند ن رعایت اصخو     «ن کارن از دسختت بنبن اسخت 

بگو ب ارناعن گایگزی   کندن در مکومت عبوین گفت ناینک ب پنهنز از ا حیارطبای می دموک 
 شخخو ت ب سخخنکو  اسخختن اما  عبی)ع( یأکند دار د که ماکاان باید بنای گبب ماایت 

ن اصخخولاب در ا دیشخخه ب گفتاان مند ن از اسخختدلا  ب ییام  اسخختفاده کنندن  ه از یهدید ب اگاار 
هایی اسخت که ینی  امور ب از بدینی   یخبت چنزها ب رانو   ینی  عبوین  شخو تن ز خت 
یوا ند از آن بن وردار با خندن در فنمایشخاع ایشخانن ییابنن یندی در  مکومت ب زمامداران می 

  اریاا  با راو ب  فی  شخو ت مونح  خده اسخت:» شخو ت ب در ختین بدینی  ا لاق اسخت«) 
سخخخاز یخک مکومخت مندمی ب ماتنی بن  ای  ربیکندن زمننخه  (ن 200:  1ن  1407انای آلامخدین ی 

بگو  واهخد بودن یکی دیگن از اصخخخو  کخارآمخدی در گفتاخان عبوین یوگخه بخه  ییخامخ  ب گفخت 
اصخلاماع دا بی ب پنشخگننی از فسخاد دربن مکومت اسختن اما  عبی)ع( بن ای  بابر بود د 

عدالت را   که ماکاان باید را  از هن چنزن به اصخلاح سخا تارهای دا بی مکومت بپنداز د ب 
های  ود به میابیهن با صخخنامت بن هدف بی در یکی از  امه ن  در منان مند  بنرنار سخخاز د 

گا اه  فنمایند که اسخاسخاب هدفی گز ایجاد اصخلاماع هاه  ود بنای اصخلاحن یأکند  اوده ب می 
یا گننی از یاا  یوان  ودن  دار د: » ب م   واهان چنزی گز اصخلاح  نسخت  لالاته   ب با بهنه 

دهد که اساساب اما )ع(ن اصلاماع را هدف فنمایت ب یینیو فوقن  شان می  آ جا که بتوا  «ن 
اصخبی  ود از پذین  مکومت ب  لافت ب هاچنن  بن امه اسخاسخی ب منایی  ود پا از 

ها ب ماارزه آن  دا سخختن هاچنان که بن ی مور ان  نز اسخخا  یلا  پذین  مکومت می 
ای اسخلامی  ب  های اصخلامی ب به بگود آبردن گامیه ن امه مضخنع را در راسختای اگنای ب 

 (ن   119:  2009بنضونن )   ا د  او هن بنان کنده 
دهنده اهانت اصلاماع  هادی ب پنشگننی از ا حنافاع در سا تار مکومت  ای  اص ن  شان 

 خودن از بن  هاه  ها محسخو  می اسخت که یکی از عوام  مه  در افزایت کارآمدی مکومت 
 خوی  ب مفیخ  به آن  گویی متانکز می های  گن خی ب رفتاری در ای  یح نق بن پاسخ  مؤلفه 
 .پندازی  می 
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 گویی پاسخ . 5
بدبن  خکن پاسخدگویی یکی از ارکان ب اصخو  اسخاسخی کارآمدی هن مکومت ب  ما  سخناسی  

 خناسخی یوسخط هن مکومت ب  اسخت ب از دیگن سخون عد  یوگّه به پاسخدگویی ب مسخوولنت 
یوان گفت منان پاسخدگویی ب اری اء ب   ما  سخناسخی از عوام  اصخبی  اکارآمدی اسختن لذا می 

افزایت کارآمدی  ما  سخناسخین اریاا  ب ییامبی مسخت ن  بگود دا خته ب افزایت بکاهت ای  
دب به یکدیگن کاملاب بابسخته اسختن در ا دیشخه ب گفتاان عبوین پاسخدگویی زمامداران ب  ما   

مق دا سخت  ب پنسخشخگنی مند  ب گامیهن کاملاب به رسخانت  خنا ته  خده ب  سخناسخی ب  نز 
ها ب مشخی سخناسخی ب  گایگاهی با مه  ب اسخاسخی دا خته ب اما )ع( در دسختوراع ب  امه 

ا دن اما )ع( در پنسخشخگنی مند  ب پاسخدگویی  مدینیتی  ود به  خدّع بن آن یأکند فنموده 
رخاوخ   اود خد ب منمخت ب امتنا  بخه مقّ    زمخامخداران ب مکومختن هنک مخد ب منز ب میخخخبحتی 

پنسخشخگنی مند  ب گامیه ب پاسخدگویی زمامداران ب مکومت را در مد اعلای ماک ن  گاه 
داد دن ایشخان در یکی از فنمایشخاع  ودن ضخا  یأکند ب ییخنیو بن مق  دا خته ب یذکنّ می 

یخخبحت  دا سخت  ب پنسخشخگنی مند  ب گامیه ب پاسخدگویی زمامداران ب مکومتنینهان م 
کاری ب عد  پاسخخدگویی در موارد  اص به  مفظ اسخخنار گنگی ب  مامی را موگب پنهان 

ا د: »آگاه با خند مق  خاا بن م  اینسخت که هنک رازی را از  خاا زمامداران  ودن یذکنّ  اوده 
(ن اما )ع( در  50: ن 1368ن الاسلا  اصفها ی فنض   پنهان  سخاز ن مگن اسنار گنگی ب  مامی را«) 

نمایشخخاع  ودن مق دا سخخت  ب پنسخخشخخگنی مند  ب پاسخخدگویی ب اسخختنضخخاح  بن ی از ف 
 خخاار د ب زمامداران ب مکومت  زمامداران ب مکومت را از م وق مسخخبّ  ب رویی مند  می 

دا ند: » هنگاه مند  به یو گاان ظب  بند د ب یو به سخختاگنین  را به پاسخخدگویی موظّف می 
که موگب بدگاا ی مند   خده اسختن آ خکار   مته   خدین عذر  ود را از موضخوع یا رفتاری 

ک  ب بخا آ خخخکخار کندن مق ب بارینختن گاخا هخای  خا خخخایسخخخت آ هخا را دربخاره  ودعن زایخ   
 (ن 53ک «) امه  

اما )ع( در فنازهای دیگنی از ا دیشخه ب گفتاان ب مشخی مدینیتی ب زمامداریتن متّی  ود  
د   دا سختهن ببکه صخنامتاب  ود را را به عنوان  بنفه ب مییخو ن مسختبنی از پاسخدگویی به من 
دا ندن ایشان از گابه در  واه آغازی   موظف به پاسدگویی صنیو ب صادرا ه ب متیهدا ه می 

 فنمایند:  مکومت  ویتن اینچنن  اعلا  می 
گوی ن در گنب اسخختن به درسخختی گفتار ن متیهد ب متکبّف  نننن به  دا پناان م  به آ چه می » 

ا «) هج  ا  ب هنک دربغی  گفته زه سخن سخوز ین م ن ت را پنهان  دا خته سخوگندن هنگز به ا دا 
 (ن 16الالاغهن  واه 
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ا ختنن یأکندی مه  بن ضخنبرع اسخاسخی  عبی)ع( در فنازی مه  در دسختوراع  ود به مالک اما  
پاسخدگویی زمامداران به مند  ب گامیه را یادآبر  خده ب صخنامتاب آ ان را از هن گو ه یوگنه ب  

ا دیشخی در امن پاسخدگویی در راا  کندار ب عابکند  ودن  هی لی  اودن ب میخبحت  خا ه  ا 
 اایند ب بن ای  اصخولاح مشخهور ای  زما ه که »م  مأمور ب میذبر «ن  ط بولان کشخنده  می 

 دهد: ب یایاع  ون اک عد  پاسدگویی مکومت ب زمامداران را گو زد  اوده ب هشدار می 
گو ه  ده ن پا باید اطاعت  ودن که ای  داد د ب م   نز فنمان می »به مند   گون به م  فنمان  

هاسخت«ن هاچنن  اما )ع(  بننین د  را فاسخد ب دی  را پ منده ب موگب زبا   یات  ودبزرگ 
کند که هاواره به مند   زدیک ب در دسختن  آ ان بوده  ا ختنن یأکند می در  امه  ود به مالک 

 خخدن چنا که در غنن ای  صخخورع موگب فاصخخبه ب  ب  سخخات به اموراع آ انن پاسخخدگو با 
 انی از ابضخاع گاری گامیه ب مکومت  واهد  خد: »ماادا  ود را به مدع طولا ی از بی 

 انی مسخوولان از ابضخاع گاری  مند ن پنهان کنین ای  کار به بنبز مشخکلاع بنای مند  ب بی 
 (ن 53ا جامد«ن)  هج الالاغهن امه  کشور می 

نماگن   اند سخخهاگن  صخخفّن ن هنگامی که یکی از یارا ت از اب سخخؤا   متّی اما )ع( در گ 
 ااید که چگو ه گنبهی  خخاا را از  لافت بازدا خختندن در مالی که  خخاا به ای  م ا   می 

سخزابارین بودیدن مضخنع با آ که ای   وع پنسخت ب در آن زمان  امناسخب ب در صخحنه گن ن 
نز  ود را از پاسخخخ  به پنسخخختن میذبر چندان مناسخخخب  اودن اما در آن  خخخنایط  اص   

 دا ستند:  ای 
کنین لنک  یو را مق  اسخدی  یو مندی پنیشخان ب مضخونبی که  ابجا پنسخت می ای بنادر بنی »  

ین پا بدان که: ن گاان طالب دا سخت ی که در پنسخندن داری ب بی  ویشخاب دی اسختن ب مّ 
لی که ما را  سخخب بنین ب  ظب  ب  ودکامگی که  سخخات به  لافت بن ما یحان   خخدن در ما 

پنو د  ویشخاب دی با رسخو   دا )ص( اسختوارین بودن گز  ود واهی ب ا حیخارطبای چنز 
دیگنی  اود که: گنبهی بدنلا ه به کنسخی  لافت چسخاند دن ب گنبهی سخدابیاندا ه از آن  

 (ن 161«) واه  دست کشند دن دابر  داستن ب بازگشت هاه ما به ربز رنامت است 
ع( هاچنن  در عااراع دیگنی ضخخا  اینکه کارگزاران ب زمامداران را موظف به  امننمؤمنان) 

ین ب بالاین  دا دن متّی مدینان ب مسوولن  ب زمامداران در سووح مدینیتی عالی پاسدگویی می 
ین مسخوو  دا سخته ب موظف به  را  نز در راا  اعاا  ب رفتار مدینان ب کارگزاران سخووح پاین  

دا دن یینی در بارا مکومت ب  ما  سخناسخی ب بالاینی   عابکند آ ان می پاسخدگویی در راا   
زمامدارانن مسوو  عابکند هاه ارکان ب کارگزاران در یاا  سووح مدینیتی بوده ب باید  ود  

یوا ند  را موظّف به پاسدگویی در راا  عابکند آ ان بدا ند ب به هنک عنوان مق  دار د ب  ای 
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بکند زیندسخختان  ودن  خخا ه  الی کنندن از گابه اما )ع( در  امه  گویی در راا  عا از پاسخخ  
فنمایندن م  ب  ب  عاا ن فنما دار بینه« بن هان   کته مه  یأکند  اوده ب می  ود به »عادالل 

ز دن  خنیک هسختن ن یینی م   یو در اعاالی که از یو به عنوان کارگزار مکومت م ن سخن می 
  اعاا   ود  پاسخخخدگو با خخخ  ب ه  در راا  اعاا   خخخاا به عنوان  بنفه ه  باید در راا 

کارگزاران ب به عاارع دیگن هن چه  خاا ا جا  دهندن ینها به  ا   ودیان  و خته  شخده ب ینها  
 ودیان مسخوو  اعاالتان  دواهند بودن ببکه به  ا  مکومت م   نز  و خته  خده ب م   نز در  

اسخدگویی هسخت ن یینی اما )ع( در بارا  اعاا  ب عابکند  خاا  خنیک بوده ب موظّف به پ 
یوا د ب  ااید در  فنمایند که مکومت به هنک عنوان مجاز  نسخخت ب  ای ییخخنیو ب یأکند می 

هخا ب اهخدافن موخاب خت  م خابخ  رفتخار ب گفتخار ب عابکند کخارگزاران  ود کخه بخا اصخخخو  ب ارز  
های مدتبف ب  ابجا بن  ا دیشخی  داردن سخکوع  اوده ب یا به یوگنه پندا ته ب یا با میخبحت 

 آ ها سنپو  گذارد: 
هاستن با مند  آن به  نکی رفتار ک ن ب  بدانن که بیخنه امنبز گایگاه  خنوانن ب کشختزار فتنه »  

یان ( ب  شخو ت با آ ها را بنی ) زا از دلهای آ ان بگشخاین بدرفتاری یو را با رانبه  گنه بمشخت 
 ننبمنخد خد کخه هنگخاه دلابری از آ هخا غنب   یان ( مندا ی  بخه م  گزار  داد خدن هاخا خا )بنی 

کندن سبحشور دیگنی گای آن در شند ب در  اندن در گاهبنت ب اسلا ن کسی از آ ها پنشی 
 گنفت ب هاا ا آ ها با ما پنو د  ویشخاب دی ب رنابت ب  زدیکی دار دن که صخبه رم  ب پنو د  

امند اسخت  مدارا ک  ای ابوالیاا   با آ ان پادا  ب گسخسخت  پنو د با آ ان کنفن الهی داردن پا 
 خودن  دا یو را بنامنزدن چنا که م  ب یو آ چه از دسخت ب زبان یو از  و  یا بدن گاری می 
بننی م   سات به  اا استوار با د ب  من   در اینگو ه از رفتارها  خنیکن ن سخیی ک  یا  و  

 (ن 18«) هج الالاغهن امه  دگنگون  شودن با دربد 
عبی)ع(ن مسخوولنت پاسخدگویی  ا دیشخه ب گفتاان ب سخننه  منی ب عابی اما  گالب اینکه در  

زمامداران ب ماکاان در پنشخگاه  داب د متیا ن ینها در مورد مسخاو   اص مکومتی ب مند   
هخای  ود که در راخا   گخذاری  نسخخختن ببکخه آ ان در م خاب  ارداماع ب عابکند ب سخخخنخاسخخخت 

  اع  نز باید پاسدگو با ند: ها ب متّی منوا سنزمن  ب  هنها ب  ا ه 
» از  دا بتنسخخند ب ی وا پنشخخه کنندن زینا  خخاا در پنشخخگاه  داب دن مسخخوو  بندگان  دا ب  

ها ب منوا اع هسختندن  دا را اطاعت کنند ب از فنما ت سخن باز مداریدن اگن  خهنها ب  ا ه 
 (ن 166 ننی دیدیدن بنگزینند ب اگن  ن ب بدی دیدیدن از آن دبری کنند«) واه  

عبی)ع(ن پنسشگنی مند  ب پاسدگویی زمامداران ب مکومتن راز ب رمز اصلاح از منمن اما  
 فنمایند: بدشی دستگاه ماکاه ب گامیه استن ایشان می یابی ب ا تما  ب سامان 
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» مند ن سخامان  نابند مگن با اصخلاح زمامداران ب زمامداران اصخلاح  شخو دن گز با اصخلاح ب  
 (ن 207مند «) واه  است امت  

اما )ع( هاواره به زمامداران  ودن بظنفه ب مسخوولنت  ونن ب مسخّا  مکومت ب ضخنبرع 
ای   واسختند هاواره به گو ه اسختواری آ ها را در ا جا  بظایفشخان یادآبر  خده ب از آ ان می 

عا   اایند که در هنگا  پاسخخدگویی به مند  در راا  عابکند خخانن مجاور به عذر واهی  
ب  عاا « فنما دار مکّهن پا از هشخخدار ب یذکنّ در م اب   ای به »رُبَ  و دن اما )ع( در  امه  شخخ

 فنمایند: یوطوه میابیه در  هن مکّه می 
ای عار ن پننب دهنده » ننن در اداره امور  ود هو خخنارا ه ب سخخنسخخدتا ه عا  ک ن  یخخنحت 

کخه بخه عخذر واهی ربی آبرین   مکومخت ب فنمخا اندار امخا   ود بخا ن ماخادا کخاری ا جخا  دهی 
 (ن 33هان  ادمان ب  ه هنگا  مشکلاعن سست با ی«) امه  بکو   ه به هنگا   یات 

الالاغه یکی از فنازهای مه  ب ببند فنمایشخاع ایشخان  بپنج اما )ع( در  هج هاچنن   امه چه  
زمامدارا شخان   خناسخی ب اهتاا  بن ضخنبرع پاسخدگویی  ود ب  در اریاا  با اب  مسخوولنت 

 فنمایند: با دن آ جا که می می 
های ابنیشخ ن بنای  ود  ب از م ز گند  ب بافته   یوا سخت  از عسخ  پاک  واسخت ن می اگن می   م  »  

ب منص ب طاا منا    غخذا ب لاخا  فناه  آبر ن امخا هنهخاع کخه هوای  فا بن م  چننه گندد 
یا )یاامه(کسخی با خد که به رنص   مجاز( ) بادارد که طیامهای لذیذ بنگزین ن در مالی که در  

ب یا هنگز  خکای سخنن  دوردن یا م  سخنن بدواب  ب پننامو    خکاهایی که از    ا ی  نسخد 
یا چنان با خ  که  خاعن    گنسخنگی به پشخت چسخانده ب گگنهای سخو ته بگود دا خته با خد 

گفت: )ای  درد یو را با که  خخب را با  خخک  سخخنن بدوابین( )ب در اطناف یو  خخکاهایی  
آیا به هان  رضایت ده  که منا امننالاومنن  )ع(  وا ند   (ن  گنسنه ب به پشت چسانده با د 

های ز دگی الگوی آ ان  گند    های ربزگار با مند   خنیک  اا خ   ب در سخدتی ب در یبدی 
ا  که غذاهای لذیذ ب پاکنزه منا سخخنگن  سخخازدن چو ان منوان پنباری که یاا   آفنیده  شخخده 

 خخده که  خخ بت چنیدن ب پن کندن  خخک  بوده ب از  ب یا چون منوان رها   ت اب عبفن هاّ
ا خد  آیخا ریسخخخاخان   ان اسخخختن آیخا منا بنهوده آفنیخد خد  آیخا منا بخه بخازی گنفتخه آینخده  ود بی 

 (ن 45«) امه  گاناهی در دست گنن   ب یا در راه سنگندا ی رد  بگذار   
ی در  نایط  اص ب بی ه گن   نز  ود اما )ع(  ه ینها در  نایط عادی ب طانیین ببکه متّ

را مسخوو  عابکند ب پاسخدگوی ارداماع لشخگنیا ت دا سته ب ای  پاسدگویی ب مسوولنت را  
دهند ب به فنما دهان لشخگنها ب فنما دارا ی  در موارد متیددی مورد یأکند ب ییخنیو رنار می 

هنان موگب آزار ب اذیت ب  کنند که عاور سپا گذردن اعلا  می که لشگنها از  هنهای آ ان می 
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گویند ب در  گو ه رفتارهان بنزاری می  خخنارع  سخخات به مند  ب اموا  آ ان  ننجامد ب از ای  
 فنمایند: م ا  پاسدگویی ب امسا  مسوولنت در م اب  رفتار ب کندار لشگنیان  ود می 

لشخگنیان  های  ود را به م  رسخا ند ب در اموری که » م  پشخت سخن سخپاه در منکت ن  خکایت 
ا د که ردرع دفا آن را گز با کاک  دا ب م   داریدن به م  مناگیه کنند  بن  اا چننه  ده 

 (ن 60که با کاک  داب دن آن را بنطنف  واه  کند«) امه  
طبای از زمامداران ب  گاه ب در هنک  خخنایوی در باز واسخخت ب پاسخخ  اما )ع( اسخخاسخخاب هنک 

بکند ب اردامایشخانن اه  ییارف ب مجامبه  اود دن  کارگزاران ب پاسخدگویی آ ها  سخات به عا 
 38ب  زیاد  دیی در سخخخا   آلود ایشخخخان به یکی از یاران  زدیکشخخخان یینی کان   امه عتا  

هجنین گواه رب خنی بن ای  مدعاسختن کان  که در ای  زمانن فنما دار  خهن »هات« بودن به  
اما )ع( مورد  کوهت رنار گنفته   دلن  ینک م اببه با د خانان مهاگ   خا ن به  خدّع از سخوی 
 دا د: ب در بارا اما )ع( اب را در م اب  عابکند ن پاسدگو می 

پا از یاد  دا ب دربد  سخسختی ا سخان در ا جا  کارهایی که بن عهده ابسخت ب پافشخاری در  » 
ولنت اب  ار  اسختن  شخا ه  ایوا ی آ خکار ب ا دیشخه بینا گن اسختن اردا  یو و کاری که از مسخ

ارا  مند  )رنرنسخخخا( در م خاب  رها کندن پاسخخخداری از منزهایی که یو را بن آن گاخارده به یخ
بودی  ب کسخی در آ جا  نسخت یا آ جا را مفظ کند ب سخپاه د خا  را از آن منزها دبر سخازدن  

ای که د خانان یو از آن بگذر د ب بن دبسختا ت  ای باط  اسختن یو در آ جا پبی  خده ا دیشخه 
ردریی داری که با یو  اند کنند ب  ه هناتی داری از یو بتنسند ب بگنیز دن  ه  یهاگ  آبر دن  ه  

مند     یوا ی دره  بشخکنین  ه  نازهای یوا ی مفظ کنی ب  ه  خوکت د خا  را می منزی را می 
 (ن 61«) امه  داری کنی ب  ه اما   ود را راضی  گه می دیارع را کفایت می 

مخا خدار دیگن  ود » منخذر ب  گخاربد عاخدی« کخه ای  وخا  بخه فن هاچنن  امخا )ع( در  خامخه 
 نا تی ا جا  داده ب هواپنسخختی پنشخخه کنده بودن ضخخا  امضخخار اب به  زد  ودن  واسخختار  

  ود: پاسدگویی اب در م اب  عابکند  می 
ب گاان کند     پا از یاد  دا ب دربد  هاا ان  خایسختگی پدرع منا  سخات به یو  و خان  » 

ربین  اگهان به م   ان داد د که در هواپنسختی چنزی  ه اب را می ب را   با خی هاا ند پدرع می 
این د نای  ود را با یااه کندن ای بنای آ نع  ود باری  گذا خخته فنب گذار  کنده ب یو خخه 

کنی ب بنای پنوسخت  با  ویشخاب دا ت از دی   دا بنیدین اگن آ چه به م   آ نع آبادان می 
ین اسخت ب کسخی که ع ب بند کفت یو از یو باارز  ا گزار  رسخندهن درسخت با خدن  ختن  ا ه 

یوا د کاری را به ا جا   هاا ند یو با خدن  ه لنارت پاسخداری از منزهای کشخور را دارد ب  ه می 
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رسخا دن یا ارز  اب بالا ربدن یا  خنیک در اما ت با خدن یا از  نا تی دبر ما د پا چون ای  
 (ن 71«) امه   امه به دست یو رسدن  زد م  بنا 

 خناسخی ب ییهد به  اسخاسخاب اما )ع( به عنوان  بنفه مسخبان ن در م ا  پاسخدگویی ب مسخوولنت 
گو ه صخفاع  ین از هن کا دا سخته ب بن ورداری از ای  مند  ب گامیهن  ود را پنشخگا  ب ابلی 

 فنمایند:  ااردن چنا که می را بن  ود فند می 
در     ود   اینکه   مگن   ناود ن ینغنب    خخاا را به طاعت   سخخوگندن م  هنگز اى مند ن به  دا  » 

  اخخخا  از  راخخخ    اینکه  مگن   یان  کند ن  هی گنخخخاه   هنک  از   ب   اا پنشتاز بود   از   آن   به  عا  
 (ن 119بخازدا ت «) واه    آن    ود را از 

ی دیگنی به هان  مضخاونن بن پاسخدگویی  سخات به ارداماع ب  هاچنن  اما )ع( در  واه 
 فنمایند: می عابکند  ود یأکند  

 (ن 16«) واه  گوی  بن عهده م  است ب م   ود ضام  آن هست  آ چه می »  
ی دیگنی  نزن بن بظنفه پاسخخدگویی  ود ب زمامداران در راا   ب یا ایشخخان در ضخخا   واه 

 فنمایند: ارداماع ب عابکند انن یأکند می 
ع منان مسباا ان  الاا  ب گندآبری  نا  ب رضاب »  ایسته  نست که م  سپاه ب  هن ب بنت 

 (ن 119کنندگان را با ه  ب با موگی از لشگنن بننبن آی «) واه  ب گنفت  م وق در واست 
آید که عنیخن  عبی)ع( چنن  بنمی از مجاوعه فنمایشخاعن یأکنداع ب دسختوراع مکومتی اما  

پاسخدگویی در منمومه سخناسخی ب فکنی ب سخننه  منی ب عابی ب مکومتی ایشخانن گایگاهی  
ینی   ب بی ه داردن باید گفت که پنسخشخگنی مند  ب پاسخدگویی زمامداران از مه   با بالا 

بگوه یاخایز ب بی گی مکومخت عبوی بخا غنن آ سخخختن در مکومخت عبوین زمخامخداران ب  
کارگزاران  ود را به صخورع یاا  عنار ب در هاه سخووحن موظف به پاسخدگویی به موالااع  

  ب میخخالو عاومی دا سخخته ب از طنف دیگن باید با  ها ب ا تماراع ب  نازهای مند ب  واسخخته 
های  ود در راا  عابکند ب مواضخا ب  صخنامت ب صخدارتن پاسخدگوی  ود ب زین مجاوعه 

های  هایشخخان با خخندن هاچنن  مکومت ب زمامداران بظنفه دار د که بسخختنها ب زمننه بعده 
اسخت که ای   گاه   پنسخشخگنی مند  ب گامیه ب پاسخدگویی ماکاان را فناه  آبر دن بدیهی 
دا دن موگب ایجاد  که پاسخخخدگویی را مق گامیه ب مند  ب بظنفه مکومت ب زمامداران می 

مندی ب اعتاادسخازی در مند  ب گامیه  خده ب ماایت ب هاناهی ب هادلی مند  از رضخایت 
ینی  دلایخ  ب عوامخ   مکومخت ب زمخامخداران را بخه د اخا   واهخد دا خخخت ب هان  امن از مه  

ب م اولنت مکومت ب  ما  سخناسخی ب در  تنجه کارآمدی آن  واهد بودن باید یوگّه    مّ ا نت 
 اود که مکومت ب زمامداران باید سخا تار ب سخازمان ب سخازبکارهای مناسخب ب را و اند را 
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ای که مند  بتوا ند در  گویی ماکاان فناه   اایندن به گو ه بنای پنسخخشخخگنی مند  ب پاسخخ  
دبن دغدغه ب به صوریی صنیو از زمامداران در هاه منایب ب موارد   خنایوی آزاد ب ام  ب ب 

که منبو  به سخن و خت مادی ب مینوی  ود ب گامیه با خدن پنسخشخگنی  اوده ب زمامداران  
گویی صخنیو ب صخادرا ه بدا ندن در   نز در هاه منایب ب سخووحن باید  ود را موظف به پاسخ  

مت ب  ما  سخخناسخخی  نز به منیخخه ظهور  چنن   خخنایوی اسخخت که کارآیی ب کارآمدی مکو 
رسخنده ب به بالاینی  سخوو ماک ن اری ا  واهد یافت ب بسختنهای ثااع ب اسختحکا  ب آرامت  

 ب امننت در گامیه ب مکومت فناه   واهد  دن 
 

 انطباق تئوریک . 6
مکومت  هان یأکند دار د که یک سازمان یا  های مدینیتی میاصنن از گابه  منیه سنست   منیه 

ای یشخکن   خده اسخت که عابکند هن گزء پنوسخته ه  به عنوان یک سخنسخت  پویان از اگزای به 
بن کخارآمخدی کخ  سخخخنسخخخت  یخأثنن بگخذارد می  در ای  چخارچو ن  (ن  Skyttner, 2005) یوا خد 

پاسخخدگویی یکی از عناصخخن کبندی در بهاود ییام  بن  اگزای سخخنسخخت  اسخختن زینا یااد   
را ی ویت کنده ب موگب افزایت ا سخخخجا  ب اصخخخلاح مسخخختان   اطلاعاع ب  مارع درب ی 

 خودن ای  اصخ  در گفتاان عبوی  نز کاملاب مشخهود اسختن گایی که اما  عبی)ع(  عابکند می 
دا ندن ایشخخان بن  مکومت را یک موگودیت بابسخخته به مند  ب متأثن از باز وردهای آ ان می 

کنند که اصلاح بالنان بدبن راستی  بنان می   اریاا  دبسویه بن  ماکاان ب مند  یأکند دار د ب 
دهد که مکومت ب گامیه باید در یک ب درسختی مند  ماک   نسختن ای  دیدگاه  شخان می 

 منیه رضخایت مند    .ییام  مسختان ب پویا با خند یا کارآمدی ب ثااع سخناسخی یضخان   خود 
ت عاومی  یأکند دارد که مشخخنبعنت ب پایداری یک مکومت به منزان رضخخایت ب مشخخارک 

کنخد کخه هن مکومتی کخه رخادر بخه یخأمن   ای   منیخه بنخان می  (ن Dahl, 2008) بابسخخختخه اسخخخت 
های مند   اا خدن با کاهت مشخنبعنت ب در  هایت با  اپایداری مواگه  واهد  خدن  واسخته 

ای بخه مخالخک ا خخختن یخأکنخد دار خد کخه امخا  عبی)ع(  نز بخه هان  اصخخخ  ا خخخاره کنده ب در  خامخه 
هایی را ایداذ کند که رضخایت عاومی را گبب کندن چناکه  ارضخایتی  اسخت مکومت باید سخن 

یوا د مشخنبعنت سخناسخی را به چالت بکشخدن ایشخان هاچنن  بن ای   کته یأکند  عاومی می 
دار د که اگن مند  امسخا  کنند که ماک  به درسختی پاسدگوی  نازهایشان  نستن مکومت  

  یخأکنخد بن   ت مند  در ارزیخابی ب یخداب  مکومختن  دیگن رخادر بخه ادامخه منخاع  دواهخد بودن ای 
دهنده پذین  اصخ  پاسخدگویی به عنوان یکی از ارکان مشخنبعنت سخناسخی در گفتاان  شخان 

ها باید گننی کند که ییخان  گذاری بنان می  منیه  سخانت در مدینیت ب سخناسخت   .عبوی اسخت 
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ای   منیه بن   (ن Fiedler, 1967) متناسخخب با  خخنایط محنوین اگتااعی ب زما ی ایداذ  خخو د 
هخای مدتبف یخأکنخد داردن در گفتاخان عبوین امخا   پخذینی مخدینان در بن ورد بخا مورینخت ا یوخاف 

کخار  عبی)ع( بخا در  من گنفت   خخخنایط مدتبفن راهاندهخای متفخابیی را در مخدینیخت  ود بخه 
بند د ب در  گنفتندن ایشخخان در مواریی که  ناز به سخخاز  بگود دا خختن از ییام  بهنه می می 
پذینی  شخخان گنفتندن ای  ا یواف هایی که عدالت در  ون بودن با راطینت ییخخان  می زمان 
 خودن ببکه باید متناسخب با  نازها ب  دهد که پاسخدگویی ینها به اراوه یوضخنو محدبد  ای می 

 منیه عاومی عا  بن اهانت   .ها ب ارداماع لاز  ایداذ  خخود ارتضخخاواع گامیهن سخخناسخخت 
 (ن Parsons, 1937)  تن پاسدگویی ب   ت فیا  ماکاان در مدینیت گامیه یأکند دارد  فافن 

طور فیا  در امور گامیه مشخارکت دا خته  گذاران باید به کند که سخناسخت ای   منیه بنان می 
با خند ب با اراوه یوضخنحاع درباره ییخانااع ب عابکند  ودن زمننه را بنای  مارع عاومی  

های  ود  گننی ی)ع(  نز هاواره ماکاان را مبز  به  خفافنت در ییخان  فناه  آبر دن اما  عب 
یوا د به موف نت بنسخدن  کنده ب یأکند دا ختند که هنک مکومتی بدبن پاسخدگویی به مند   ای 

کنند که »اگن رعنت بن یو گاان سخت  بندن عذر  ود  های  ود یأکند می ایشخان در یکی از  امه 
ذار ب با ای  کار آ ان را از بدگاا ی بننبن آبرن« ای  بنان  شخخان را آ خخکارا با آ ان در منان گ 

ینها ابزاری بنای  خفافنتن ببکه یک اسختنای ی مدینیتی بنای ایجاد  دهد که پاسخدگویی  ه می 
 منیه منزان اثنگذاری در رب د امور یأکند دارد که   . خخخود اعتااد عاومی  نز محسخخخو  می 
ای بن فنآیندهای اگنایی ب  تایج ماص  از ییانااع  ود  رهانان ب مدینان باید یأثنن مست ن 

اما  عبی)ع(  نز در دبران مکانا ی  ود  شخان داد د که  (ن Mintzberg, 1973) دا خته با خند 
یک ماک  موفق باید در امور اگنایی گامیه مشخارکت کند ب ینها به صخدبر دسختوراع اکتفا  

 مارع مسخت ن  بن عابکند کارگزاران را امنی  های اگنایی  ودن   کندن ایشخان در سخناسخت 
دا سختند ب از آ ان ا تمار دا ختند که به مند  پاسخدگو با خندن ای  یوابق  شخان ضخنبری می 

ینها  منین ببکه یک اصخ  کاربندی بنای  دهد که مفهو  پاسخدگویی در گفتاان عبوی  ه می 
مسخوولان ب مدینان باید بدبن    کند که در  هایتن  منیه ا جا  یکبنف بنان می   .مکانا ی اسخت 

 (ن Weber, 2009) یوگه به  تایج  هایین به ا جا  صحنو بظایف  ود پایاند با ند 
پذینی ا لاری ب ییهد به اصخو  ا خاره داردن اما  عبی)ع(  نز بن لزب  ای  اصخ  به مسخوولنت  

ود را موظف  مدع یأکند دا تند ب کارگزاران   ا جا  یکبنف بدبن در  من گنفت   تایج کویاه 
 دا ستندن  به رعایت عدالت ب پاسدگویی در یاا   نایط می 
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 گیری نتیجه   . 7

های ارزیابی یک  ما  مکومتی اسخخت که در  ینی   خخا   کارآمدی سخخناسخخی یکی از مه  
ها  های  گن خخی ب رفتاری یانن   خخده اسخختن بنرسخخی ای  مؤلفه گفتاان عبوی بن پایه مؤلفه 

مدارین  مکانا ی موبو  از منمن اما  عبی)ع( بن اصخخولی هاچون مند  دهد که  شخخان می 
سخالارین  خفافنتن ا ت ادپذینین ب اصخلاماع مسختان اسختوار اسختن در  محورین  خایسخته عدالت 

عنوان یکی از ارکان اصخبی کارآمدی در گفتاان عبوین   شخی بننادی   ای  منانن پاسخدگویی به 
ینها عام  ا سخجا   یت عاومی داردن پاسخدگویی  ه در مفظ مشخنبعنت مکومت ب یأمن  رضخا 

های   خودن ببکه موگب افزایت اعتااد عاومی ب کاهت زمننه ب ثااع مکومت محسخو  می 
پذینی  اما  عبی)ع( با یأکند بن مسخخوولنت  .فسخخاد ب اسخختاداد در  ما  مکومتی  واهد  خخد 

گویی گاما از ماکاان ب ضخخنبرع اراوه یوضخخنو درباره ییخخانااع ب عابکندهایشخخانن ال 
ا دن در  گاه ایشخانن مکومت بدبن  مارع ب مشخارکت مند ن  مکانا ی پاسخدگو اراوه کنده 

دچخار ا حناف  خخخده ب مشخخخنبعنخت  ود را از دسخخخت  واهخد دادن بنخابنای ن مند  بخایخد در  
گذاری ب اگنای امور   شخی فیا  دا خته با خند ب مکانا ان  نز مبز  به  خفافنت ب  سخناسخت 

ینها در موزه فندین ببکه در سخووح کلان  از عابکند  ود با خندن ای  اصخ   ه اراوه گزار   
از سخوی دیگنن بنرسخی گفتاان عبوی    .گذاری ب مدینیت عاومی  نز کاربند دارد سخناسخت 
دهد که پاسخدگویی باید در یک  ما  منسخج  ب سخا تاریافته یینیف  خودن ماکاان   شخان می 

نز باید امکان  مارع ب موالاه م وق  ود را دا خخته  باید به مند  پاسخخدگو با خخند ب مند    
کندن  های پاسخدگویین   شخی اسخاسخی ایفا می عنوان یکی از پایه با خندن در ای  منانن عدالت به 

ینها یأثننی در  پاسخدگویی بدبن رعایت عدالتن به ابزاری صخوری یادی   واهد  خد که  ه 
تن   ارضخایتی عاومی  نز افزایت مشخنبعنت مکومت  دواهد دا ختن ببکه موگب گسخ

دهد که پاسخدگویین ه  در بید  منی ب ه  در بید   تایج ای  پ بهت  شخان می   . واهد  خد 
عنوان یک اصخ  عابین یکی از ارکان اصخبی کارآمدی سخناسخی اسخت ب در گفتاان عبوی به 

یوان اسختنتا  کند که مکانا ی موبو  در هن بننادی  مونح  خده اسختن در ای  راسختان می 
پذینی  مامین از گابه در  ما  گاهوری اسلامی اینانن باید بن مانای پاسدگویی ب مسوولنت   

ماکاان در راا  مند  اسختوار با خدن ایجاد سخازبکارهای مؤثن بنای  مارع عاومین افزایت  
گنی  خهنب دانن از سخازی بسختنهای لاز  بنای موالاه هان ب فناه  گننی  خفافنت در ییخان  

یوا د موگب یح ق کارآمدی سخناسخی در یک  ما  مکومتی  ی اسخت که می گابه راهکارهای 
هخای آنن  گننی از  خخخا    خخخودن بن ای  اسخخخا ن یکنخه بن الگوی مکانا ی عبوی ب بهنه 

 .یوا د به اری ای  ما  سناسی ب دستنابی به مکانا ی پایدار ب عادلا ه کاک کند می 
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