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Abstract 

With the distribution of power in the contemporary world and the transition from 

mass-populated societies to networked societies, various sciences have come to 

know about these changes and how they affect them. Political marketing is one of 

these types of knowledge, as an interdisciplinary and modern science, using the 

knowledge of management, communication and political science and utilizing 

market rules to understand the use of power in the modern space and the type of 

human political action and influence. On it. In this regard, the political marketing 

plan based on indigenous frameworks and its recognition and redefinition based on 

these frameworks is important. In this research, using the concept of political 

marketing and its design based on the triple model of Islamic political thought, it has 

attempted to take a step toward designing contextual frameworks for designing 

indigenous political marketing methods. The main question in this study is how is 

the political marketing methodology based on the Islamic political triple model? 

This is an applied-developmental research. Documentary method with library 

techniques was used for data collection and interpretive method with qualitative 

analysis was used for data analysis. Based on the findings of the research, the triple 

analysis approach with the fundamental concept of need is considered as a suitable 

model for the political marketing methodologies. 
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  دهكيچ
هـاي مختلفـي بـراي     اي، دانـش  با پراكنش قدرت در دنياي معاصر و گذر به جوامـع شـبكه  

هاسـت كـه    از انـواع ايـن دانـش    صحنه آمد. بازاريابي سياسي يكـي  شناخت اين تغييرات به
و علوم سياسي  ،هاي مديريت، ارتباطات اي و با استفاده از دانش رشته عنوان يك دانش ميان به

است.  آندر ا و تأثيرگذاري ه درپي شناخت محيط كاربري قدرت و نوع كنش سياسي انسان
هاي بومي و شناخت و بازتعريف آن  ارچوبهبر چ تنيطرح بازاريابي سياسي مب ،در اين راستا

بـا اسـتفاده از    ،برخوردار است. در اين تحقيـق بسياري ها از اهميت  ارچوبهبر اين چ مبتني
، سـعي شـده   اسلام ياسيس ةشياند ةگان سه يالگوبر  طرح آن مبتني مفهوم بازاريابي سياسي و

هـاي بـومي    طراحـي روش  جهتدر وند هاي زمينه ارچوبهسوي طراحي چ است تا گامي به
شناسي بازاريـابي   بازاريابي سياسي برداشته شود. پرسش اصلي اين تحقيق آن است كه روش

ــ    اي اين تحقيق از نـوع توسـعه   سياسي اسلام چگونه است؟ ةگان بر الگوي سه سياسي مبتني
اي و  خانـه  هـاي كتـاب   آوري اطلاعات از روش اسنادي با تكنيك . براي جمعاستكاربردي 

 براساسليل كيفي استفاده شده است. براي تحليل اطلاعات از روش تفسيري با محوريت تح
عنوان الگويي مناسب  گانه با محوريت مفهوم بنيادين نياز به هاي تحقيق، روش تحليل سه يافته

 آيد. حساب مي مندسازي بازاريابي سياسي به جهت روش

  گانه. شناسي، الگوي سه روشكنش،  بازاريابي سياسي، ها: دواژهيكل
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 مقدمه .1

هـا حاكميـت داشـتند و     بخش بر ذهن انسـان  هاي انتظام عنوان قالب ها از ديرباز به روش
دنياي پيرامون خود را معنـا و  هاي مشخصي  بر قالب ها نيز دانسته يا نادانسته مبتني انسان
دارد و فهــم كننــد. علــوم انســاني در ايــن راســتا وابســتگي زيــادي بــه روش  مــي فهــم
هاي مختلف دانشـمندان ايـن عرصـه از اهميـت زيـادي برخـوردار اسـت.         مندي روش

اي ازجملـه علـومي اسـت كـه قـادر بـه        رشـته  عنوان يك دانش ميان بازاريابي سياسي به
سياسـي در دنيـاي    ةكننـد  هاي متفاوت براي تحليل رفتار مصـرف  سازي پردازش و قالب

روكـه ايـن    هاي مختلفي توانـايي كـاركرد دارد. ازآن   شناسي روشبر  مدرن است و مبتني
ارچوب ه ـسعي شده تا در اين تحقيق به طراحي يك چ ،ندارد دانش نيز خاستگاه بومي

بر  بازاريابي سياسي مبتني ةبومي براي اين فهم و كاربست اين موضوع پرداخته شود. ارائ
 ةرفتار مخاطبان در سه لايدر رگذاري نظريات بومي توانايي آن را دارد تا شناخت و تأثي

منـدتري مـوردپردازش قـرار دهـد. هـدف       صورت روش و خارجي را به ،دولتي، داخلي
مند بـومي بـراي تحليـل بازاريـابي سياسـي       ارچوب روشهچ ةارائاصلي در اين تحقيق 

مندسـازي بازاريـابي سياسـي ازسـويي داراي      ارچوب بومي بـراي روش ه. طرح چاست
جاكـه   ازآن ،ديگـر  هاي بومي دارد و ازسوي وده و ريشه در اهميت روشاهميت نظري ب

از اهميت كـاربردي نيـز    ،امكان كاربست در موضوعات مختلف انقلاب اسلامي را دارد
شناسـي بـومي بازاريـابي     اسـت كـه روش   دار است. پرسش اصلي اين تحقيق آنبرخور

نه است؟ اين تحقيـق از نـوع   سياسي اسلام چگو ةانديش ةگان بر الگوي سه سياسي مبتني
. اسـت كـاربردي   ـ اي چنين از حيث نوع توسعه هم و نيستآزما  اكتشافي بوده و فرضيه

اي و بـراي تحليـل    خانه هاي كتاب آوري اطلاعات از روش اسنادي با تكنيك براي جمع
سـعي   ،اطلاعات از روش تفسيري با محوريت تحليل كيفي استفاده شده است. درادامـه 

گانه به پردازش اطلاعات و طراحـي الگـوي    ارچوب تحليلي سههبا استفاده از چ شده تا
تحقيـق سـعي شـده اسـت از خـلال      در ايـن  موردنظر بازاريابي سياسي پرداخته شـود.  

و از قالب يك رويكـرد  بر رويكردي بومي  ارچوب بازاريابي سياسي مبتنيهبازطراحي چ
بـر الگـوي    ه تبيين بازاريـابي سياسـي مبتنـي   ب )interdisciplinary( اي رشته تركيبي و ميان

  سياسي اسلام پرداخته شود. ةانديش ةگان   هس
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  پژوهش ةپيشين .2
گانـه بـه موضـوع     سطح بازاريابي سياسي و الگوي سـه  كه پژوهش حاضر در دو رو ازآن

 شود. هاي تحقيق اشاره مي بر اين ويژگي به بعضي از پيشينه لذا مبتني ،پرداخته است

  
  بازاريابي سياسي 1.2
 )1396 يو راج ي(افتخار »اسلامي انقلاب صدور سياسي بازاريابي« ـ ـ

در اين اثر به طرح مفاهيم بازاريابي سياسي براي تحليل صدور انقلاب اسلامي پرداخته شده 
 الگـوي بـر   آن مبتنـي  كاربست با استفاده از مفهوم بازاريابي سياسي و ،است. در اين تحقيق

صدور انقـلاب   معناييهاي  ارچوبهچ تدوينسوي  بنيادين نياز سعي شده است تا گامي به
  اسلامي برداشته شود.

 )1393 يگرانو د ناي(كوال بردي راه و نظري مباني :يياسس بازاريابي ـ

 ـ بـه برخـي از مهـم    ،با رويكردي جديد ،در اين كتاب  رين مسـائل بازاريـابي سياسـي   ت
سياسـي و مـديريت    ةمنـدان بـه رشـت    عنوان منبعي مفيد بـراي علاقـه   شده و به  انداخته  نظر
  آيد. حساب مي به

 ةعرص ـ در يـران ا ياسلام يشده از نظام جمهورارائه يرتصو يتروا ياسيس يابيبازار ـ
 )1394 زاده لي(وك )نژاد ياحمد ي: دولت اول آقايمورد ة(مطالع الملل ينب

گـران   نامه محصول و خروجي اين زمين را منافع ملي يا منـافع كـنش   اين پايان ةنويسند
عنوان اعتبار  ملي به ةوجه سياسي درگير در زمين محسوب كرده است و بر اين باور بوده كه

و  اسـت  از منـافع ملـي   قسـمتي  ديگر، تصوير و برند ملي حكومـت  عبارت به ،المللي يا بين
نـزد افكـار عمـومي خـارج از     حكومت نيز براي ساخت يك تصوير مثبت از يـك كشـور   

  كند. ديپلماسي عمومي استفاده مي
هاي اجتماعي بر انتخابات كانديداها در دهمـين انتخابـات    بازاريابي سياسي و رسانه« ـ

 )1395 يگرانو د ي(زارع »مجلس شوراي اسلامي

بازاريابي سياسي از طريـق   ةپارچ ي ارتباطات يكبه بررسي كيفيت تأثيرگذار ،اثردر اين 
  زدهاي انتخاباتي پرداخته شده است. ترجيح و انتخاب نامر دهاي اجتماعي  رسانه
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  گانه الگوي سه 2.2
طـور ضـمني يـا     الگويي است كه در آثار خيلي از انديشمندان اسلامي به ةمثاب گانه به اين سه

عنـوان يـك    اما شايد بـراي اولـين بـار توسـط دكتـر برزگـر بـه        ،صريح استفاده شده است
نهاد داده شد. به بعضي از آثاري كـه   سياسي پيش ةمند جهت فهم انديش ارچوب دستگاههچ

  شود. اند درادامه اشاره مي تحرير درآمده ةرشت بر اين الگو به  مبتني
 )1389(برزگر » سياسي اسلام ةساختار فهم انديش« ـ

الأذهـاني متفكـران    هاي بـين  گيري از آموزه مقاله كوشيده است تا با بهره نويسنده در اين
در  هـا  شـه ياند ني ـپراكنـده و متنـوع ا   يبه اجزا رجوع بامسلمان، از روش قياسي و سپس 

منـد از   بـه فهمـي دسـتگاه    ييحـوزه از روش اسـتقرا   ني ـو آثار مـرتبط ا  ،متفكران ،انيجر
يعنـي   ،دين اسـلام  ةگان اركان سه ،سپس ،اين مقاله هاي سياسي اسلام دست يابد. در انديشه

بخـش و   اطمينـان  ةنقط ـ ةمثاب مات و يقينيات بهعنوان مسلّ به ،و احكام ،اخلاقيات ،اعتقادات
  است.  سياسي اسلامي قرار گرفته ةانديش سكويي مطمئن براي جستاري نظري در

 )1393(برزگر  اسلام ةگان سه الگوي در آزادي ـ

شـود كـه    هاي الگوي اسلامي ايراني پيشرفت محسوب مي نگاشت تك هاين اثر از سلسل
 ،. در اين راستااست  گانه به بررسي موضوع آزادي پرداخته بر الگوي سه نويسنده در آن مبتني

گانـه، امتيازهـا و    معرفت سياسي در اسلام، تعاملات و ارتباطات اركان سـه  ةگان سه ةمنظوم
گانـه در   و تعاملات شـش  ،گانه پردازش آزادي در الگوي سهنهادي،  كاربردهاي الگوي پيش

كاربسـت الگـوي    ةبحث آزادي موردبررسي قرار گرفته است و ازجمله آثار مفيـد در زمين ـ 
  شود. گانه محسوب مي سه

 

  نوآوري تحقيق 3.2
سياسي اسلام براي تحليل بازاريابي سياسـي   ةانديش ةگان روش سه ةجهت ارائ رو به اثر پيش
 .استوري برخوردار از نوآ

  

  ارچوب مفهوميهچ .3
  بازاريابي سياسي 1.3

اسـت كـه   » و انتخاب ،ريزي، اجرا وتحليل، برنامه فرايند تجزيه«بازاريابي سياسي درحقيقت 
دهنـدگان و احـزاب مختلـف     براي طراحي و صيانت از روابط تعـاملي سـودمند بـين رأي   
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عنـوان   بازاريابي سياسي بـه  .)99: 1395 و ديگران گيرد (زارعي سياسي مورداستفاده قرار مي
اي تعاريف متعددي  رشته عنوان موضوعي ميان ديگر به سو و ازسويي يك مفهوم مدرن ازيك

از بازاريابي سياسـي چنـين آمـده اسـت:      رينگدر تعريف  را به خود اختصاص داده است.
هاي محيطي با هدف  وتحليل تجزيهكانديدا يا حزب از تحقيقات بازار يا نظرسنجي،  ةاستفاد«

هـاي   محصولي كه به تحقق اهداف سـازماني و بـرآوردن نيازهـا و خواسـته     ةتوليد و توسع
). 62 :1388شمسـي   و (محمـديان  »كنـد  ها كمك مـي  رازاي جذب رأي آندهندگان د رأي

 تعريف كردو انتخاب  ،ريزي، اجرا وتحليل، برنامه يند تجزيهاتوان فر بازاريابي سياسي را مي«

 دهندگان و احزاب سياسي براي رأيروابط متقابل سودمند بين  منظور ساخت و حفظ كه به

از  نقـل  بـه  ديگـران، (اديراراس و » است داف سياسي بازاريابان طراحي شدهيابي به اه دست
اي از اقدامات  كاواناق بازاريابي سياسي را دسته ،ديگر ). ازسويي14: 1395 و ديگران آقازاده

 و (محمديانداند  كردن صاحبان رأي براي اخذ يك تصميم خاص ميمتناسب جهت متقاعد
تـوان گفـت بازاريـابي سياسـي      نهايت و در يك تعريف جـامع مـي  . در)61 :1388شمسي 

و تقويت روابط بـين عناصـر موجـود در     ،داري يندي است كه در آن، مبادله، ايجاد، نگهافر
و  ،نفـع  هـاي ذي  دهنـدگان، گـروه   ، احزاب سياسـي، راي مداران بازار سياسي ازجمله سياست

مندي نسبت به نيازهاي  يند نيز شناخت و ايجاد رضايتاخورد و هدف اين فر نهادها رقم مي
 ،در ايـن تحقيـق   ).Cwalina et al. 2001: 17( مديريت و رهبري سياسي است ةايشان و توسع

گيـري   هـاي تصـميم   مـدل ر دتأثيرگذاري  دنبال است كه به يندياعنوان فر بهبازاريابي سياسي 
 است.  سياسي ةها نسبت به يك پديد ات آنافراد و جوامع مختلف و مديريت ترجيح

  
  نياز 2.3

هـاي مختلـف علـوم     فراگيـري معنـايي گسـترده اسـت كـه در حـوزه       ةنياز مفهومي با داير
مفهـومي بنيـادين   عنوان  نياز به .)15: 1389(حسني بافراني  است كاربردهاي مختلفي داشته

هـاي   كـنش  أكه خاسـتگاه و منش ـ  نحوي به است،هاي انساني  ذات و مبناي كنش ةدربرگيرند
اي از  كـه در پـاره   نيـاز «فردي و اجتماعي انسان را به خود اختصـاص داده اسـت. مفهـوم    

 اند به نيروي و تمايل و آرزو مترادف دانسته ،، خواست)motivation( را با انگيزه ها آن نوشته
گـردد تـا نيـاز     شود كه موجب انگيزش و سرزدن رفتار خاصي از آدمي مي ذهني اطلاق مي

. ايـن مفهـوم اساسـي در بسـياري از علـوم      )9 :1374نيـك    (رحيمي »بيدارشده ارضا شود
 حسـاب  اي آن را وضـعيتي از كمبـود بـه    عـده اثر بـوده و هسـت و    أمختلف اجتماعي منش
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). 53 :1388 (حاتمي و شمالياند كه براي استمرار حيات موجود زنده ضروري است  آورده
چون انگيـزش، ضـعف،    مفاهيم قريني همشده از مفهوم نياز،  از تعاريف ارائه بسياريدر 

كه انسان را به حركت براي رفع آن نقـص و ضـعف و   و مفاهيم ديگري  ،خواسته، اراده
اسـت كـه تمـام     مفهـوم نيـاز حـالتي   . نيز حضـور دارنـد   رددا يا تأمين آن خواسته وامي

عنـوان موجـودي كـه از ابعـاد      . انسان بـه شوند انگيخته ميهاي انساني براساس آن  كنش
 راه هـم  ز نيازها را نيز در خود بـه مختلف مادي و معنايي برخوردار است انواع مختلفي ا

  .1)5: 1396(افتخاري و راجي  دارد
 و كـنش انسـان   ،در هيجانات، احساسـات انديشمندان مختلفي به مفهوم نياز و تأثير آن 

در موضـوع   )Karen Horney( هـورن  ةيكي از محورهاي مهم نظري ـ ،اند. براي مثال پرداخته
 فـروم  اريـك  .اضطرابات اساسي پرداختن به مفهوم نياز و جايگاه آن در اين موضوع اسـت 

)Erich Fromm( ازها اهميت زيادي قائل است و بر اين باور است كـه انسـان از   نيز براي ني
ند از نيازهاي فيزيولوژيك و نيازهـاي  ا شود كه عبارت طريق دو دسته از نيازها برانگيخته مي

انديشـمندان معـروف   نيز يكي ديگـر از  ) Abraham Maslow( روحي و رواني. آبرهام مازلو
مراتبـي از نيازهـاي    سلسله ،باور وي ه است. بهاست كه به موضوع نيازها توجه زيادي داشت

  .)1388كند (برزگر  ذاتي وجود دارد كه كنش هر فرد را فعال و هدايت مي
  ت:اس معتقد) Grigsby 1999( گريسباي
 مورداسـتفاده  يتجار يبازارها در هك ،يابيبازار يها وهيش و ميمفاه مدرن، مبارزات در

 ـبازار نگـرش  بـا  مطـابق  و شود مي گرفته ارك به ،رديگ يم قرار  و هـا  خواسـته  بـر  ،يابي
 ـ مداران استيس ،نيبنابرا .دارد زكتمر دهندگان يرأ يازهاين  جـامع  يهـا  طـرح  يحزب

 كننـد  مـي  تنظـيم  دهندگان رأي ازهايني و ها خواسته با مطابق را خود ياسيس مبارزات
  .)19 :1391 ديگران و (خيري

  

  سياسي بازاريابي شناخت .4
  خاستگاه 1.4
 بازرگاني هاي شركت ميان تعاملي مسير يك وجود به نياز احساس از درواقع بازاريابي دانش

 كـه  بودنـد  ناچـار  خـود  محصـولات  فـروش  بـراي  ها شركت اين آمد. وجود هب مشتريان و
 ايـن  وجـود  از را مشـتريان  نحـوي  بـه  و دهنـد  ارائـه  بـازار  بـه  را خود توليدي محصولات
 در بايـد  فروشـندگان  و بـود  محصـولات  انـواع  ةدربرگيرند نيز بازار كنند. آگاه محصولات
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 آن تبليـغ  و خـود  محصـول  هـاي  مزيـت  يمعرف ـ بـه  كـالا  كننـدگان  عرضـه  ساير با رقابت

 »آمريكـا  بازاريـابي  انجمـن « 1960 سـال  در كـه  رفت پيش تاحدي روند اين پرداختند. مي
)american marketing association( پرداخت. موضوع اين بارةدر خود رسمي موضع ةارائ به 
 از خدمات و كالاها جريان موجب كه است تجاري هاي فعاليت از دسته آن ةنتيج بازاريابي«

 تجـاري  ةحـوز  در را بازاريـابي  تعريف اين .»شود مي كاربران يا كننده مصرف به توليدكننده
 بـه  بازاريـابي  ةدايـر  كـه  بودند عقيده اين بر محققان از زيادي ةعد كه درحالي ،كرد محدود
 ةحوز در ازجمله ديگري هاي حوزه در را قواعد اين توان مي و نيست محدود تجاري ةحوز

 زيادي هاي تلاش ،لذا .)22- 21 :1388 شمسي و (محمديان داد قرار موردكاربست سياست
 در بازاريـابي  قواعـد  تسـري  امكـان  ةكننـد  بيـان  سطح يك در كه گرفت صورت باره دراين
 بازاريـابي  از استفاده با زمينه اين در كه موفقي بازيگران ،ديگر ازسوي و بود ديگر هاي حوزه

  بودند. معرفي و افزايش درحال دبودن يافته دست موفقيت به غيرتجاري ةحوز در
 اختيـار در مردم ترغيب جهت جديدي بردهاي هرا سياست ةحوز به بازاريابي علم ورود

 اختلافـات  بـه  نظـر  كـه  است ابزارهايي شامل سياسي بازاريابي دهد. مي قرار سياسيون
 متمـايز  اثراتي سياسي ةيافت ترتوسعه كم و ،توسعه درحال يافته، توسعه جوامع در فرهنگي

  .)55 :1393 ديگران و (كوالينا دارند ديگر يك از

 و انـد  مواجـه  مـردم  سياسـي  مشـاركت  كـاهش  خطر با دموكراتيك هاي نظام از بخشي
 مشـاركت  افزايش و پديده اين شناخت كارهاي راه بتواند تا است آن درپي سياسي بازاريابي

  دهد. قرار موردمطالعه ،شود مي منجر سياسي هاي نظام اعتبار افزايش به كه را، مردم
  

  اهداف 2.4
 را دهنده رأي نامخاطب ترجيحات بر حاكم منطق بتواند كه است آن دنبال به سياسي بازاريابي
 كه اين درك ضرورت« ،رو ازاين .)5 :1396 راجي و (افتخاري كند مديريت را آن و شناخته
 جهت اين از ويژه به است، بنيادين موضوعي سياسي بازاريابي عملي و نظري ةحوز در بازار
 تـأثير  بازاريـابي  ديگـر  هـاي  فعاليـت  درخصـوص  هـا  تصميم ةهم بر موضوع اين كه است

 بـراي  سياسي ةصحن كردن جذاب با سياسي بازاريابي .)11 :1394 مارشمنت  ـ(ليز »گذارد مي
 مـوردنظر  سياسـي  رونـد  در تـر  بيش مشاركت به را آنان تا است آن درپي خود هدف ةجامع
  كـه  گويـد  مـي  بازاريـابي  درمـورد  ،نـوين   مديريت  پدر  ،دراكر پيتر كند. ترغيب عامل بازيگر

 يـا  كـالا  تـا  اسـت  مــشتري   شــناخت  و آگاهي بر تكيه با فروش افزايش  بازاريابي  هدف«
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 :1382 خورشيدي و (مقدمي »باشد  داشته خواني هم مشتري نيازهاي با شده ارائه خدمت
 و تحليـل  بـراي  لازم فنـي  تخصص و دانش از اي مجموعه« بازاريابي ،راستا اين در ).146

 اي گونه به تواند مي يبازارياب علم اساس، اين بر و دارد اختيار در را مردم جمعي متقاعدكردن
 و (نرگسـيان  »كنـد  كمـك  سياسـي  علوم و سياست از مختلفي هاي جنبه درك به توجه قابل

 كـه  بود خواهد كسي موفق سياسي بازارياب .)97 :1395 ديگران و زارعي از نقل به ديگران،
 بتنس ـ آن پسيني و پيشيني مديريت با و بشناسد را خود مخاطب گرايش نظام و نياز بتواند

  كند. اقدام خود محصول فروش به
 ـعقا و اندازها چشم تيهدا ياسيس يابيبازار در هدف نيتر مهم  شـرفت يپ ،يعمـوم  دي

 و نيقـوان  وضـع  و ،ياس ـيس انتخابـات  و ها رقابت در يروزيپ ،ياسيس يها يدئولوژيا
 بر در را هدف بازار يها بخش لاتيتما و ،ها خواسته ازها،ين با مرتبط رفراندوم لكيتش
 ريتـأث  تحـت  را انتخابات در مردم يآرا تا است شده يطراح ياسيس يابيبازار گيرد. مي
  ).8 :1391 ديگران و (خيري دهد قرار

  
  ابعاد 3.4

 ـ كتاب در )Anthony Downs( داونز آنتوني  را دهنـده  رأي يدموكراس ـ ياقتصـاد  ةنظري
 احـزاب  تشـبيه  و مقايسـه  بـا  وي كنـد.  مـي  معرفـي  اقتصادي انسان يك واقعي مظهر

 ميـدان  در تجاري هاي شركت كه گونه همان است معتقد تجاري هاي شركت با سياسي
 كننـد،  عرضـه  و توليـد  را كننـدگان  مصـرف  موردپسـند  كالاهاي كنند مي سعي رقابت
 ارائـه  را دهندگان رأي موردپسند هاي برنامه و زدها نام ندا تلاش در نيز سياسي احزاب
 در دارد، وجود وتقاضا عرضه قانون اقتصادي بازار در كه گونه همان اين،بنابر . ... دهند
 ايـن  در دهنـدگان  رأي رو، ازايـن  است. گير چشم وتقاضا عرضه قانون نيز سياست بازار
 نمايـد  تأمين آنان براي را منافع ترين بيش كه برگزينند را كالاهايي كه ندا تلاش در بازار

  ).32- 31 :1395 رامندي  (يوسفي

 مفهـوم  اين كردن مادي به نوعي به تعاملات مفهوم كردن بازاري با اوليه سياسي  بازاريابي

 بـر  مبتنـي  بازاريابي ابزارهاي از استفاده به نظري تركيب يك با ،حاضر پژوهش در پرداخت.
 مثابـة  بـه  ،نياز بنيادين مفهوم بر مبتني سياسي بازاريابي .است شده پرداخته فطري مفهوم يك
 مخاطـب  خود بومي و ارزشي ةداير در را مخاطب مسائل محور، شناخت و مبنا  كنش يندافر

 درسـتي  بـه  را آن تأثيرگذار هاي مؤلفه و نيازها گيري شكل يندافر و دهد مي قرار موردمطالعه
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 آن طبـق  و شناخته را وي مبناي فطرت هاي كنش گيري شكل يندافر بتواند تا كند مي دريافت
 بزند. معنا صدور به دست

 

 تحليل ارچوبهچ .5

  بازار تحليل 1.5
 بازار تحليل نشوند، گرفته نادرست مباني بر بازاريابي ةزمين در لازم هاي تصميم كه اين براي«

  بازار ).11 :1394 مارشمنت  ـ(ليز »گيرد صورت معتبر و دقيق صورتي به نخست گام در بايد
 شـود  مـي  تشكيل فروشنده و خريدار بين كه تصويري از متأثر تعاملي كنش محيط عنوان به

 و تـاريخي  تصـاوير  تـأثير  تحـت  هـا  واكنش و ها كنش ةنحو آن در كه است اي مبادله محيط
 داريخر تصور توان مي چگونه كه اين است. خوردن رقم و گيري شكل حالدر دائماً برساختي

 توانـد  مـي  و اسـت  نهفته بازار تحليل در داد قرار ثيرأت تحت خدمت يا كالا يك به نسبت را
 و ،مفهـوم  ايده، يك به نسبت خريدار عيني و ذهني هاي كنش قراردادن ثيرأت تحت جهتدر
 همـان  جديـد  محـيط  ايـن  .)12 :1396 راجي و (افتخاري گيرد قرار موردمطالعه نيز پيام يا

 ايـن  در كه روندي ترين مهم گذارد. مي عرصه به پا آن در سياسي بازاريابي كه است بستري
 ةصحن در را خريدار كنش منطق بتوان كه نحوي به ،است بازار تحليل گيرد مي شكل ساحت
 زيـادي  اهميـت  از زمينـه  ايـن  در هـا  كنش مبناي ،رو ازاين كرد. بندي مقوله و شناخت بازار

 ةحـوز  تـرين  اصـلي  زيراكه ،است تحليل قابل زمينه اين در نياز ينبنياد مفهوم و برخوردارند
 سياسـي  نيازهـاي  شـناخت  دنبال به كه مفهومي ؛زند مي رقم را خريدار و بازار كنش منطقي

 ناي ـ بر مبتني پيام ارسال و ايجاد و نيازها آن گيري شكل رد مؤثر عوامل مديريت و مخاطبان
  كه است رو ازاين است. فرايند

 تحليـل  سـيك كلا پـي)  (چهـار  مدل به رجوع با سياسي بازاريابي هاي استراتژي اغلب

 .)Product, Price, Place, Promotion( ترفيـع)  و ،توزيـع  قيمـت،  (محصـول،  شـود  مـي 
 تـا  نـد ا تـلاش  در و كنند مي نفوذ بازاريابي از فراتر هاي حوزه به تر پيشرفته رويكردهاي

 سياسـي،  علـوم  غيرانتفاعي، هاي سازمان اي، رابطه و خدمات بازاريابي به را آميخته اين
  ).54 :1393 ديگران و (كوالينا دهند تسري نيز ارتباطي و ،شناسي روان

 و تجـاري  هاي حوزه در چه بازارياب كه هستند هايي مؤلفه درواقع بازاريابي هاي آميخته
 نيـاز  هـا  آن به بازار و مشتري كنش منطق تحليل براي اجتماعي و سياسي هاي حوزه در چه
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 حاضـر،  پـژوهش  در هسـتند.  بيـان  قابـل  ترفيع و ،توزيع قيمت، محصول، قالب در و دارد
 بـا  تـا  اسـت  شده سعي ،شود مي مربوط سياسي بازاريابي شناسي روش ةحوز به روكه ازآن

 و ،يافتـه  انتظـام  ،سياسـي  بازاريـابي  تحليـل  ،سطوح سياسي بازاريابي كنترلي مبادي تعميق
ــ ــابي ةآميخت ــه )political marketing mix( سياســي بازاري ــ ب  منــد روش ارچوبهــچ ةمثاب

  گيرد. قرار موردبحث
  

  سياسي بازاريابي »تحليل ارچوبهچ« ةمثاب به »نياز« بنيادين مفهوم 2.5
 يك بر مبتني آن برساختن و نيست بومي ةنظري از بار گران كه است مفهومي سياسي يابيبازار

 سياسي بازاريابي موردنظر مناسبات در بهتر اثرگذاري و شناخت در را محقق ينْبنياد مفهوم
 ارچوبه ـچ دبنيـا  مقالـه،  ايـن  تحليلي ارچوبهچ ترسيم براي ،رو ازاين كرد. خواهد ياري
 اگـر  د.شـو  مـي  تبيين آن بر مبتني سياسي زاريابيبا و شده طراحي نياز بنيادين مفهوم بر مبتني

 اسـت،  افـراد  سياسـي  هـاي  كنش يندافر رد تأثيرگذاري و شناخت دنبال به سياسي بازاريابي
 أمنش ـ شـناخت  سـطح  هـم  آن و داد قرار موردبررسي را آن تر عميق سطح يك در توان مي

 ارائـه  انسـاني  هـاي  كنش أمنش بارةدر زيادي هاينظر .است عام صورت به انساني هاي كنش
 نياز بنيادين مفهوم نام به مهم محور يك به رجوع ها آن از خيلي مشترك اصل كه است شده
 در هم و حدوث در هم عبارتي به بقا استمرار در هم و خود وجود اصل در هم ها انسان .است
 .)15 :1389 بافراني (حسني شوند مي محسوب نيازمند موجوداتي ةمثاب به همواره خود بقاي
 دارد، قـرار  انسـاني  نيازهـاي  بر مبتني كه ،ها كنش أمنش بارةدر ها نظريه ترين معروف از يكي
 عميـق  تـا  سطحي نيازهاي از سيري و شده ارائه نيازها هرم قالب در كه است »مزلو« ةنظري
 است تعالي  باري ذات نياز بي وجود تنها نيز اسلامي ةانديش در شود. مي مطرح آن در ها انسان

 الگــوي ).88 :1386 ي(شــجاع )15 :(فــاطر هســتند نيــاز از سرشــار همگــي االله ماســوي و
 در آن تـأثيرات  و انسـان  نيازهـاي  شـناخت  راه در مطـرح  هاي نظريه از يكي نيز كاركردي

 فـردي  هـاي  نگـرش  هـا  آن طبـق  كه هايي راه بر كاركردي الگوهاي است. انساني هاي كنش
 تاحـدودي  الگوها اين ورزند. مي تأكيد گيرند مي شكل متنوع نيازهاي و مفروضات برمبناي
 وجوي جست به و اند داده قرار كاوي روان مفروض اصول بر نيازها از را خود وتحليل هتجزي
 كننـد.  تبيـين  را تـر  سـطحي  هـاي  نگرش است ممكن كه اند برآمده آدمي بنيادين هاي انگيزه
 هايي نگرش مردم مبنا، اين بر است. ساده شكلي به نگرش تغيير كاركردي ةنظري بنيادي  ديدگاه

 ،رو ازايـن  باشـد.  داشته تري بيش هماهنگي ايشان نيازهاي با كه كنند مي محافظت همواره را
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 ةنظري ـ .)56 :1388 (سـاعتچي  دارد قـرار  ايشـان  نيازهاي در درواقع ها نگرش تغيير ةدرواز
 اسـت.  شخصـيت  اجتمـاعي  و زيستي ةنظري شامل كه است التقاطي ةنظري باره دراين ديگر
 كـه  بود هايي انگيزه از نوع آن شناخت و بررسي دنبال به مورفي گاردنر ،ارچوبهچ اين  در

 كـه  چيـزي  آن و هستند رفتار مهم هاي انگيزه درواقع نيازها . ... دارند مي وا كنش به را آدمي
 ).88 :1386 شـجاعي  از نقـل  بـه  ،(ريو هستند نيازها همين نيز آورد ميدر حركت به را انسان
 سياسـي  بازاريـابي  در مهـم  ايه ـ مؤلفـه  از يكـي  عنـوان  به كه ،سياسي تبليغات موضوع  در

 در و باشـد  بـازارمحور  بايـد  سياسـي  تبليغـات  است معتقد رابينسون نيز ،شود مي محسوب
 تبليغـات  ايـن  كه است آن كند مي ياد آن از زمينه اين در كه هايي بايسته از يكي ،راستا  اين

 دهـد  پاسـخ  آن بـه  و دهـد  نشـان  را دهنـدگان  يأر نيازهـاي  از مفهـومي  بايـد  بازارمحور
  ).155 :1394 مارشمنت  ـ (ليز

  

  گانه سه الگوي بر مبتني نياز مدل دهي سازمان 3.5
 منتقـل  را احسـاس  ايـن  بازاريـابي  ةآميخت ـ مديريت پارادايم ةدربار موجود ادبيات ةمطالع«

 و اجتمـاعي  تغييـرات  بـا  سـازمان  كـردن  هماهنـگ  ةدربـار  است علمي بازاريابي كه كند مي
 ،لذا ).37- 36 :1388 شمسي و (محمديان »مشتريان نيازهاي برآوردن هدف با بازار تغييرات
 و نيـاز  قراردادن تأثير تحت و شناخت سياسي بازاريابي ةكارويژ ترين مهم يندافر اين بر مبتني
 در نياز يك ايجادكردن« يكي ؛دارد خود در را اصلي ةمؤلف دو و است آن گيري شكل منطق
 حساسـيت  و احسـاس  كـاهش  يا افزايش« نياز وجود درصورت ديگري و »مخاطب درون
 و افراد در نياز يك گيري شكل سازوكار كه اين .)16 :1396 راجي و (افتخاري »آن به نسبت
 نظريـه  از بـار  گران كاربردي مشخص بارچوهچ يك نيازمند است چگونه مختلف جوامع

 باشـد.  داشـته  نيـز  عمليـاتي  گشـايي  راه وانـد بت نظـري  هاي ريشه بر علاوه كه نحوي به ،است
 بـا  مسـلمين  علماي از بسياري توسط كه ،گانه سه ارچوبهچ يك طرح با ،درادامه ،رو ازاين
 طـرح  و شناسـايي  منـد  نظـام  الگـوي  ةارائ به ،گرفت قرار موردطرح الاذهاني بين يندابر يك

  شد. خواهد پرداخته نياز گيري شكل دستگاه
  

  گانه سه ارچوبهچ در نياز تحليل روش 4.5
 گـران  پژوهش به كه دارد وجود مختلفي معناي ها ارچوبهچ غربي ورزي انديشه دستگاه در

 هـا  مدل كاربست با كه نحوي به ،كنند اقدام دنم سامان و انباشتي علمي تلاش به كند مي كمك
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 ،مثال براي كنند. مبادرت مختلف نظريات بخشيِ انسجام به توانند مي شده طراحي الگوهاي و
 و محـور  انديشـه  هـاي  قالب اين از يكي ،شود مي مطرح اسپريگنز توسط كه ،فكري دستگاه
 كـنش  مفهوم كه اين به باتوجه و رو ازاين ).1383 برزگر ؛1365 (اسپريگنز است دهنده سامان

 دسـتگاه  و ارچوبه ـچ يـك  تـدوين  ،دارد محوري نقش اجتماعي مطالعات از بسياري در
 عمليـاتي  كـاربرد  چنين هم و ،مند روش بومي، هاي ريشه بتواند كه نحوي به مند سامان فكري
 عنـوان  بـه  نيـاز  بنيادين مفهوم ،مقاله اين در باشد. اثر أمنش زمينه اين در تواند مي باشد داشته
 شـكل  تري بنيادين سطوح در كه ديگري الؤس اما ،است شده مطرح انساني هاي كنش أمنش
 شـكل  هايي قالب و ها چوبارهچ چه بر مبتني اجتماع و انسان نيازهاي كه است آن گيرد  مي
 طوركه همان كرد؟! مبادرت ها آن شناخت به توان مي معنايي هاي قالب چه بر مبتني و گيرد مي

 عبـارت  نظريه ساخت براي آغازين ةنقط يك دارند، مي بيان رانديگ و شوميكر مانند افرادي
 وجـود  درصورت يا و هستيم نظري فقدان دچار يا آن بارةدر كه اي حوزه پرداختن از است
 .)172 :1387 (شـوميكر  نيست مند نظام و شفاف نظريه مختلف عناصر و اجزا ارتباط نظريه

  دارد. حضور قالب همين در نيز هستيم مواجه آن با سياسي بازاريابي تحليل در كه موضوعي
 امـا  ،گرفـت  قرار موردتحليل سطح اين تا نياز بر مبتني سياسي بازاريابي از الگويي ةارائ ،لذا
 ارائـه  قابـل  گانـه  سه قالب در است چگونه نياز يندافر گيري شكل سطوح آخر گام در كه اين

 سياسـي  بازاريـابي  لتحلي در نوين طرحي عنوان به روند اين سازي نهايي درصورت و است
  است. شده اشاره پژوهش راه ةنقش به زير شكل در دارد. كاربست قابليت

  
 پژوهش ةنقش .1 شكل

بازاريابي سياسي كنش ذهني و عيني به مثابة متعلق بازاريابي  
سياسي

نياز به مثابة منشأ كنش الگوي سه گانه به مثابة 
دستگاه تحليل نياز
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 ذهـن  در پايـدار  و مناسـب  تصـوير  ايجـاد  دنبـال  بـه  سياسي بازاريابي ،1 شكل بر مبتني
 توسـط  شـده  ارائـه  مفـاهيم  بـه  نسبت وفاداري و خريد به درنهايت كه است خود مخاطب
 همـان  كـه  ،عينـي  كنش يك دنبال به ذهني كنش و تصوير يك از ،لذا انجامد. مي كننده توليد
 در ريشه نيز انساني هاي كنش أمنش كه اين فرض با ،حال شود. مي منجر ،است خريد مفهوم
 موردبررسي تري عميق هاي لايه در را سياسي بازاريابي بخواهيم اگر دارد، جوامع و افراد نياز
 موردشناسـايي  را جوامـع  و افـراد  در نياز مديريت و گيري شكل الگوي است لازم ،دهيم قرار
   پرداخت. موضوع اين مند سامان تحليل به توان مي گانه سه الگوي بر مبتني ،رو ازاين دهيم. قرار

  گانه سه الگوي دهي سازمان 1.4.5
 كـه  دارد وجود فراواني نظري هاي ارچوبهچ و ،ها نظريه الگوها، غرب، سياسي ةانديش در
 مقاله اين رساند. مي مدد انديشه محتواي نظري دهي سامان و بخشي سجامان در پژوه دانش به

 بازاريـابي  تحليـل  بـراي  منـد  شرو و بـومي  ارچوبيهچ ةارائ هم آن و دارد نظري اي مسئله
 و دارد تئوريـك  كاوشـي  مقاله ،لذا است. تعاملي و اي رشته ميان موضوعي كه است سياسي
 است. هحوز اين در نظري قالب يك كاستي رفع به نيل جهت اوليه گامي برداشتن آن ةمسئل

 حركـت  جـزء  سـمت  بـه  كـل  از و است اسيقي ينديافر رو پيش تحقيق در »شناسي روش«

 كه است اين در كار اين حسن دهد. مي قرار عزيمت ةنقط را اسلام ةگان هس اركان و شود مي
 و نظري انسجام سياسي بازاريابي در گوناگون و نامرتبط ظاهر به قطعات و پراكنده اجزاي به

  دهد. مي مند نظام يمنطق
 دارد. اسـلام  يـا  ديـن  نـام  بـه  زينيا پيش و اسلام دين با نسبتي اسلام در سياسي ةانديش

 پاسـخ  چيست؟ آن مقوم عناصر و اسلام دين اجزاي كه شود مي طرح پرسش اين رو، ايناز
 بازاريـابي  تحليـل  ازجملـه  موضوعاتي طرح و سياسي ةانديش كالبدشكافي در پرسش اين به

 بخـش  سـه  بـه  كلاسـيك  تقسيم يك در اسلام دين ،ديرباز از است. مهم آن بر مبتني سياسي
  .)46 :1389 (برزگر است شده بندي طبقه عملي و فقهي احكام و ،اخلاقيات اعتقادات، ةعمد
 ايـن  برمبنـاي  قبل سال هزار درحدود كه ،كليني مرحوم يكاف اصول كتاب مثال، طور به
 ايـن  در ،اسـت  پرداختـه  كبـري  غيبت از پس احاديث و روايات تدوين به گانه سه ساختار
 ـ سـه  اين به نحوي به نيز نراقي احمد .)1365 كليني( گيرد مي جاي قالب  تحـت  كـه  اي هگان

 واجـب  علوم عنوان به و است كرده اشاره گيرد مي قرار فقهي احكام و ،اخلاقيات اعتقادات،
 كارشناسـان  و نظـران  صـاحب  چنـين،  هـم  ).108- 99 :1380 (نراقـي  اسـت  كرده ياد آن از
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  علامـه  انـد.  پرورانـده  تـاريخ  درطـول  خـويش  علمـي  مباحثات در را آن اسلامي ةبرجست

 و انـد  پرداختـه  الگـو  اين به يزانالم يرتفس در و مقالات و كتب در واضح طور به ييطباطبا
 .)10- 9 :1380 ييطباطبا( اند دانسته )عملي( احكام و ،اخلاق عقايد، بخش سه شامل را دين
 را علوم يثحد چهل معروف كتاب در روايات از يكي قراردادن سنديت با (ره) خميني امام
 عادلـه  ةفريض ـ ،)اسـلامي  معـارف  ةحق عقايد و عقليه علوم( محكمه ةآي كلي بخش سه در
 محسـوب  )قالبيـه  آداب علـوم  و ظـاهر  علـم ( قائمـه  ةسن و ،)قلوب ةتصفي و اخلاق علم(

 الگـوي  ايـن  نيـز  خـود  ديگـر  نوشتارهاي و گفتار در ايشان ).326 :1368 خميني( كنند مي
 شـهيد  نيـز  معاصـر  انديشـمندان  از .)1373 برزگـر ( دهد مي قرار توجه كانون در را گانه هس

 ـ سـه  ابعـاد  بـا  ترتيـب  بـه  را ،احكـام  و ،اخلاق عقايد، يعني ،گانه  سه وجوه اين مطهري  ةگان
 ايـن  الگـوي  .)66 :1382 مطهري( است ساخته منطبق و سازگار كنشي و ،عاطفي شناختي،
 اسـلام  چـون  ديگـر،  عبـارت  بـه  اسـت.  انسـان  وجودي ابعاد با متناسب گانه  سه بندي تقسيم

 انسـان  وجـودي  ابعـاد  به تعاليم اين است آمده انسان تشريعي و تكويني هدايت با متناسب
  .)66 :1389 (برزگر است معطوف
 را اجتماع و انسان بودن بعدي سه اسلام دين اجزاي بودن بخشي  سه از توان مي
 آن تأثير تحليل و انساني هاي كنش أمنش شناخت به گانه سه اين بر مبتني و كرد گيري نتيجه
 ظاهري رفتارهاي و عاطفي، هاي گرايش عقلاني، فهم پرداخت. سياسي بازاريابي تحليل در
 گيرد. مي تعلق انسان جوارح و اعضا و انسان، قلب انسان، عقل و مغز به ترتيب به

 شناختي، هاي ويژگي با اسلام از گانه سه كلاسيك بندي طبقه اين كه است آن آور شگفت
 در ،است شناختي روان علم پارادايم و اساسي محورهاي از كه ،انسان رفتاري و ،عاطفي
  ).1388 ،1373 برزگر( است ساني هم و تطابق

 عبادي و فقهي (كنش) احكام و ،(گرايش) اخلاقيات ،(بينش) اعتقادات بندي تقسيم
 مند بهره معاصرسازي براي آن از همواره مسلمان دانشمندان است. اي جاافتاده بندي طبقه

 دفعات به بندي طبقه اين اند. كرده استفاده آن از خود هاي ديدگاه بسط و شرح براي و اند شده
 (ره)، خميني  امام مطهري، مرتضي ،آملي جوادي ي،يطباطبا  هعلام نوشتار و گفتار در

 فيض، چون نويسندگاني و مشكيني علي و يزدي، مصباح نوري، يحيي صدر، محمدباقر
 جز و قرضاوي يوسف نظير سنت اهل متفكران حتي و عزتي ابوالفضل و ضياءآبادي،

 ؛2001 قرضاوي ؛1380 فيض ؛1357 پيشوايي ؛1359 (صدر است شده گرفته كار به  آن
 در الگو اين مستحكم بسيار جايگاه از مؤيدات و شواهد اين ).1388 عابديني ؛يزدي مصباح
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 جدول در دهد. مي خبر نظران صاحب الاذهاني بين توافق در نيز و روايات و ياسلام متون
  كرد. خلاصه را مطالب اين از گزارشي توان مي زير

 اسلام ةگان سه ابعاد اركان .1 جدول

 و انسان ابعاد ها ويژگي منطق مرتبط معارف سياست ةحوز
 گانه سه ابعاد اجتماع

 و ،حكمت ،فلسفه سياسي كلام و يشهاند
 عقايد ها بينش شناختي ذهن كلام

 ياسيس عرفان و اخلاق
 )اخلاقي ياست(س

 عرفان و اخلاق
 اخلاق ها گرايش عاطفي قلبي عملي

 و اعضا اصول و فقه سياسي رفتار و ياسيس فقه
 احكام ها شنك رفتاري جوارح

  سياسي بازاريابي در نياز تحليل در گانه سه الگوي كاربست 2.4.5
 هاي بايسته به رجوع با سپس و قياسي رويكردي با و گانه سه روش از گيري بهره با مقاله اين

 بازاريـابي  از منـد  دستگاه فهمي ةارائ به تا است كوشيده يياستقرا روش از سياسي بازاريابي
 بيـنش  شـامل  كـه  را، اجتماع و انسان در اسلام دين ةگان سه اركان ،رو ازاين بپردازد. سياسي

 مثابـة  به ،است شده مطرح تر روبنايي هاي هسته ةمثاب به كنش و ،گرايش سخت، ةهست ةمثاب به
 سياسـي  بازاريـابي  در كـنش  أمنش تحليل در نظري جستاري براي استوار و مطمئن سكويي

 ،اسـت  شده تلقي اركان از گانه سه اين اسلامي سياسي ةانديش در كه جا آناز است. داده قرار
 ايـن  بـر  مبتنـي  سياسـي  بازاريـابي  تعـاملات  تـا  شـده  تـلاش  سـه  اين مختصر شرح ضمن

 كنش با رابطه از طيفي درواقع گانه سه مفاهيم اين بگيرد. قرار مورداشاره گانه سه ارچوبهچ
 زننـد  مـي  دسـت  رفتـاري  چـه  به درنهايت ها انسان كه اين كنند. مي پيدا انسان عيني و ذهني

 بيـنش  خـورد.  مي رقم گانه سه عناصر اين بر مبتني و يندافر اين قالب در كه است اي وردهافر
 و اسـت  جوامـع  و انسـان  كـنش  نوع در اصلي  ةدهند جهت يندافر اين سخت ةهست ةمثاب به

 هـا  گرايش است. پيام منبع و پيام به نسبت مشتريان عقلانيت و مندي هوش نوع ةكنند تعيين
 جوامـع  و انسـان  هـاي  نگـرش  و هـا  انگيـزش  شـامل  كه ،يندافر اين تر نرم ةهست ةمثاب به نيز
 بـه  نسـبت  مشتريان احساسات و اند جوامع و انسان بغض و حب نوع ةكنند تعيين شود، مي
 در كـه  دارد جاي كنش موضوع نيز درنهايت د.نده مي اختصاص خود به را پيام منبع و پيام
 و قواعـد  چنـين  هـم  و اجتمـاعي  و فردي انواع ةدربرگيرند تواند مي سياسي بازاريابي يندافر

  تأثيرگذارند. رفتار يك گيري شكل در نوعي به كه باشد جامعه و افراد دربين موجود قوانين
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  گانه سه الگوي بر يمبتن سياسي بازاريابي كاربست جدول .2 جدول
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 فلسفه، كلام،
 اعتقادات

 و مقصد
 و دانشي ذهن  ايدئولوژي  پيام منبع

 عقايد ها بينش شناختي
 سياست،
 مديريت،

 عرفان، اخلاق،
 و فرهنگ

 ارتباطات،
 تمدن، تاريخ،
 الملل بين روابط

 و پيام
  پيام مسير

 پيام، كيفيت
 و تبليغات

 ،برندسازي
 تصويرسازي

 ايجاد و
 به وفاداري

 محصول،
 مديريت
  ها روايت

 و حب قلبي
 اخلاق ها گرايش بغض

 حقوق،
 ،شناسي جامعه
  عرف و

 فضاي
  احكام  ها كنش  آور التزام  محيط  سازي ممكن  پيام

  
  ايده يا پيام به نسبت كنش

 نشيب 1.2.4.5

 اسـت.  جامعه و فرد هر اصلي هاي گيري جهت ةكنند تعيين سخت ةهست ةمثاب به بعد اين
 و اسـت  خـوردن  گـره  معناي به و دارد ريشه حقيقت به انسان باور نوع در درحقيقت بينش
 در طباطبـايي   علامـه  است. كرده پيدا واقعي پيوند انسان ذهن با كه است امري آن از منظور
 بايد ،براين علاوه است. كرده تعريف انسان ذهن در تصديقي ادراك حصول را عقيده الميزان

 ممكـن  و )38- 37 :1383 (اسـحاقي  دارنـد  هم مختلفي هاي أمنش عقايد كه كرد خاطرنشان
 ةحـوز  در سياسـي  بازاريابي در مفهوم اين اصلي ةهست نباشند. يا باشند واقع با مطابق است
 بـه  باتوجـه  خريـداران  اسـت.  طـرح  قابـل  پيـام  ةفروشـند  و خريـدار  همان يا مقصد و منبع



 19   )محمدهادي راجيو  ابراهيم برزگر( ... ةگان سه يو الگو ياسيس يابيبازار

 

 و فروشـندگان  از بعضـي  بـه  نسـبت  شـناختي  و عقلي صورت به دارند كه هايي لوژيايدئو
 حقـوق  حـامي  كـه  خريداري ،مثال براي هستند. بين خوش بعضي به نسبت و بدبين برندها
 محصـولات  بـه  نسـبت  اسـت  صهيونيستي رژيم گري اشغال با مخالف و فلسطيني كودكان

 خريـدار  ايـن  توسـط  محصولات اين خريد راه برسر مانعي اين و است بدبين صهيونيستي
 فروشـنده  و خريـدار  بـين  كـه  است تعاملي و است خريدار بينش از متأثر كنش اين است.
 خريدار و فروشنده يا مقصد و أمبد بين شده ردوبدل پيام گفت توان مي ،درواقع دارد. وجود
 فهمي بلكه ،مستقيم فهم يك نه و شود مي فهم طرف دو هر براي بينشي فضاي يك بر مبتني
 است. وند زمينه

 
  سياسي بازاريابي در بينش ةحوز .2 شكل

  شيگرا 2.2.4.5

 بايدها كه است اي حوزه عنوانبه دوم بعد است. هگان سه ابعاد از دوم بعد ةمثاب به بعد اين
 و رغبـت  و ميـل  معنـاي  بـه  درواقـع   گـرايش  گيـرد.  مي بر در را جوامع و افراد نبايدهاي و

 و عصـر  هـاي  ويژگي و شرايط با تعامل در خريدار روان و ذهن كه است هايي گيري جهت
 ).31 :1391 يدك (محمدي دارد خود محيط

 نوع و است جامعه و افراد هاي گرايش ةدربرگيرند اخلاقيات سياسي، بازاريابي ةحوز در
 بـر  در را پيـام  يـا  محصـول  يـك  بـه  بتنس مشتريان نفرت و مندي علاقه و ها وبغض حب

 تـرين  مهـم  از يكـي  و اسـت  احسـاس  و قلب به مربوط گانه سه ابعاد از سطح اين گيرد. مي

پيام

مقصد پيام

مبدأ پيام

 ةحوز
ش

بين
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 خريـداري  اسـت  ممكن حتي كه نحوي به است، خريداران نهايي كنش رد تأثيرگذار سطوح
 آن بـه  احسـاس  سـطح  در كـه  آن دليـل  بـه  اما ،باشد بدبين عقيده سطح در محصول يك به

 منافع« كه بود باور اين بر ماركس باره، دراين كند. اقدام آن خريد به است مند علاقه محصول
 و گـردد   مـي  واقع رفتار محرك كه است انتزاعي نظريات و براهين نه و اجتماعي تعلقات و
 »شـود  مـي  ديكتـه  تعلقاتشـان  و منـافع  توسـط  كـه  دارنـد  را عقايدي همان مردم ،عبارتي به

 هـم  را ديگر ابعاد تواند مي كه است حدي به بعد اين اهميت ،لذا ).56- 55 :1388 (محمدي
 بازاريـابي  در اصـلي  عـد ب بلكه و ترين مهم بعد اين گفت بتوان شايد و دهد قرار تأثير تحت
 صهيونيستي رژيم به نسبت مختلفي دلايل به فرد يك است ممكن ،مثال براي است. سياسي
 بـه  دارد توليـدي  محصول مصرف به كه خوبي احساس دليل به اما ،باشد داشته منفي بينش
 دارد: مـي  بيان جونز كه است برخوردار اهميت از قدري به سطح اين كند. مي اقدام آن خريد

 بايـد  بلكه دهيد، تغيير را كسي عميق بيني جهان بكوشيد نبايد هرگز بازارياب يك عنوان به«
 رويكرد )Vilfredo Pareto( تو پار ديدگاه از ).137 :1394 مارشمنت  ـ(ليز »كنيد جذب را آن

 باورها و افكار از كنش استنتاج نه« انساني هاي كنش از برخي مند روش ارزيابي براي علمي
 و بيـان  و بـاور  و فكـر  شامل ذهنيات و كنش يدو هر تكوين تبيين كه نظريات و اناتبي و

 اصل (محمدي »است ديگر يك با عناصر اين تعامل بلكه و گران كنش روحي وضع از نظريه
 فكـري  هـاي  آمـوزه  و احساسـات  از تركيبـي  را جامعـه  اساس تو  پار ،درواقع .)108 :1388
 گرفته شكل تصوير كه اين دارد. تصوير ةحوز با زيادي ارتباط بعد اين ).111 :همان( داند مي
 وي وفـاداري  و رفتـار  نـوع  رد زيـادي  ثيرأت چيست خريدار نظر در پيام يا محصول يك از

 محصـول  و خريدار بين كه است تعاملي يندافر اين ،درواقع دارد. پيام و محصول آن درقبال
 از زيـادي  بخش كه ،هدف ةجامع نزد تصويرسازي موضوع در مهم بعد اين گيرد. مي شكل
 كليـدي  مفهـوم  بـا  عميقـي  ارتباط ،خورد مي رقم اجتماعي هاي رسانه و تبليغات توسط آن

 يـاد  جـذابيت  و سـرگرمي  متـدلوژي  مضـمون  بـا  آن از اي رسانه سواد در كه ،مدرن ةرسان
 ـ ـ اطلاعـات  عنـوان   تحـت  مفهومي از )Manuel Castells( كاستلز كه جايي تا ؛دارد ،شود مي

 و ،سـرگرمي  لـذت،  اصل از بردن بهره .)1396 (كاستلز برد مي نام )infotainment( سرگرمي
 در مهـم  ايـن  گيـرد.  مـي  قـرار  موردمطالعـه  سـاحت  اين در مصرف بر مبتني هويت تعريف

 حقيقي نياز رافع به رجوع بر مبتني اگر نياز اصل دارد. مهمي حضور نيز مبنا فطرت مطالعات
 نياز به نامحدود پاسخ امكان ،شود مديريت فطري طور به و گيرد قرار موردپاسخ نامحدود و
  داشت. خواهد درپي را نهايت بي لذت و
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  سياسي بازاريابي در گرايش ةحوز .3 شكل

 كنش 3.2.4.5

 گـر  بيـان  درحقيقـت  بعـد  اين گيرد. مي قرار كنش موضوع سوم سطح در و درنهايت
 داده تشـكيل  را جوامع و انسان گيري تصميم فضاي و محيط كه است قواعدي و قوانين
 بيرونـي  فضايي درواقع قواعد و قوانين است. تأثيرگذار ها آن تصميمات نوع در و است
 در ريشـه  قـوانين  دارنـد.  درپي خريداران و بازيگران تصميم براي را الزاماتي كه هستند
 در ريشه نيز قواعد و گيرند مي بر در را حقوقي بستري و دارند حاكميت قدرت ساختار
 كـنش  محـيط  ةدهنـد  تشكيل سوم بعد سياسي، بازاريابي ةحوز در دارند. اجتماعي عرف

 ،مثـال  براي كند. مي مشخص را ايشان كنش هاي ظرفيت و ها محدوديت و است خريدار
 نيازهـاي  رفـع  براي كالا يك خريد به مند علاقه خود احساس و عقيده در كه خريداري

 ممنوعيـت  داراي وي پيرامـوني  قواعـد  و قـانوني  ةحـوز  در كالا آن اگر اما ،است خود
 ،وضـعيت  ايـن  در كند. مبادرت آن مصرف و خريد به راحتي به تواند نمي خريدار ،باشد

 مـدنظر  ةجامع ـ سـطح  در خود موردنظر پيام و كالا خريد سازي ممكن به بايد فروشنده
 ابزارهـاي  از اسـتفاده  و مـدنظر  ةجامع ـ فضـاي  بـه  پيـام  رساندن ،راستا اين در بپردازد.
 اهميـت  از جامعـه  آن در مفهـوم  و ،ارزش پيـام،  حضـور  سـازي  ممكـن  بـراي  مختلف

  است. برخوردار
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  سياسي بازاريابي در كنش ةحوز .4 شكل

 كيژنت كد 4.2.4.5

 و جوامـع  و افـراد  كـنش  و نياز رد ثرؤم مفهوم يك عنوان به تحقيق اين در »ژنتيك كد«
 كـد  از منظـور  اسـت.  شناسـي  زيست و شكيزپ علوم در آن ةشد استعمال معناي از متفاوت
 در هـدف  ةجامع ـ و فـرد  كـه  اسـت  معنـوي  و مـادي  شرايط تمامي تحقيق اين در ژنتيك

 تـرين  فردي از ها ويژگي و شرايط اين دارد. راه هم به خود زيست قلمروِ در سياسي بازاريابي
 را مـوردنظر  بـازيگران  ةهم ـ هـاي  كـنش  و گيـرد  مـي  بر در را كدها ترين اجتماعي تا كدها
 كـه  است »اليسوشكويساوياب ژئو« شرايط ژنتيك كد از منظور دهد. مي قرار خود تأثير تحت
 را ارزش و پيـام  ةكننـد  مصـرف  رفتـار  درواقـع  هـا  ويژگـي  اين و هستند دارا هدف جوامع

 كـه  انـد  اجتمـاعي  و ،روانـي  زيسـتي،  جغرافيـايي،  مهـم  هاي مؤلفه  ةدربرگيرند و سازند مي
 ايـن  ،درواقـع  د.نشـو  مـي  منجـر  جامعـه  و فرد يك در عيني و ذهني هاي كنش به درنهايت

 از كننده مصرف رفتار بررسي چنين هم و STP يندافر تحت سياسي بازاريابي در كه ،ها مؤلفه
 كـد  .دهد مي قرار تأثير تحت را هدف ةجامع كنش و نياز ،درنهايت ،است برخوردار اهميت
 عميـق  شناسايي براي كند. پيدا تغيير تواند مي زمان مرور به كه است سيال مفهوم يك ژنتيك

 شناسـايي  بـه  اسـت  بايسـته  گانـه  سه الگوي در آن فهم و نياز گيري شكل شرايط واكاوي و
 ممكـن  تاحـد  ارسالي محصول و پيام و شود توجه هدف بازيگران ژنتيك كد هاي شاخصه
 .شود طراحي آن با متناسب
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 ژنتيك كد هاي مؤلفه جدول .3 جدول

 

 بـراي  شـناختي  فضـايي  مـدت،  طولاني در و گفته پيش هاي مؤلفه تركيب در و درنهايت
 اجتمـاعي  و فـردي  سطوح در را پديده و فرد بين ارتباط كه گيرد مي شكل هدف بازيگران

 ادراك و تفسير كه بستري در را پيام مقصد و ،پيام أمبد پيام، بين ةرابط نوع و دهد مي شكل
 بـه  نسبت اجتماع و انسان )cognition( تشناخ ،درواقع كند. مي ايجاد شود مي برساخته پيام
 و هـا  پديـده  انـواع  از ادراك و تفسير و گيرد مي شكل پيچيده يندافر اين بر مبتني ةپديد يك

  زند. مي رقم مخاطب براي را ها آن بندي اولويت
  
  گيري نتيجه .6

 تأثيرگذاري دنبال به المللي بين و ،ملي دولتي، ساحت سه در كه است علمي سياسي بازاريابي
 ايـن  در مهـم  ةنكت ـ دو اسـت.  خود هدف بازيگران با مبادله و افراد عيني و ذهني كنش رد

 از بايـد  شـود  مـي  سياسـي  بازاريـابي  از صـحبت  وقتـي  كـه  ايـن  نخست دارد. وجود زمينه
 نحـوي  بـه  رويه اين زيرا ،شود اجتناب انساني تعاملات مطلق ديدن اقتصادي و كردن كالايي

 دوم تةنك دارد. ارزشي مفاهيم كردن كالايي بر سعي كه است ليبرالي هاي ارزش در فروافتادن
 هنجارهـاي  و نيست ليبرال ةجامع در بازار معناي به اسلامي ةجامع در بازار كه است اين نيز

 از دوري و ايمـاني  ةجامع ـ هـاي  ارزش بـر  مبتنـي  كه دارد را خود خاص اجتماعي و فردي

مؤلفه هاي كد ژنتيك

دروني

»روان شناختي«

ارزش

ادراك

حافظه

نگرش

يادگيري

انگيزش

بيروني

»جمعيت شناختي«

گروه هاي مرجع

جغرافيا

فرهنگ

رسانه و روايت  ها  
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 يـك  بـه  او نيـاز  احسـاس  در كـاذب  افزايي ظرفيت يا انحراف و مشتري فريب هاي تكنيك
 پيـدا  انتقـال  مشـتري  هـدايت  بـه  مشتري مديريت از نگاه ،اسلامي بازار در است. محصول

 ايـن  اسـت.  هدف بازيگر واقعي نيازهاي به حقيقي گويي پاسخ درپي عامل بازيگر و كند مي
 ةحوز به تر عميق طور به ،است مشتريان در عيني و ذهني كنش ايجاد درپي روكه ازآن مفهوم
 و نيازها بستر تبيين و شناخت براي تحقيق اين در كه گردد برمي ها كنش أمنش ةمثاب به نيازها
 بـا  دارند كنش پيدايش چگونگي رد كه تأثيراتي چنين هم و ها آن گيري شكل مند روش فهم

 سياسـي  بازاريابي تحليل ترسيم براي گرفت. قرار موردتبيين گانه سه ابعاد الگوي از استفاده
 داد. قرار بررسي و موردتحليل را جوامع و انسان كنش رد تأثيرگذار بعد سه اين بايد لاجرم
 اهميـت  از كننـد  مي برخورد پيام و كالا يك با چگونه بعد سه اين بر مبتني خريداران كه اين

 شـود.  مي محسوب رفتار اين تحليل براي كاربردي مدلي ةمثاب هب مدل اين و است برخوردار
 بازاريـابي  در گانـه  سـه  ابعـاد  از برخـي  كه است آن دارد وجود زمينه اين در كه مهمي ةنكت

 سياسـي  بازاريابي ةكارويژ گفت بتوان شايد و دارند قرار مدنظر حياتي ابعاد عنوان به سياسي
 حيتوض ابعاد در دوم بعد كه ،احساس و ريتصو بعد ،راستا نيا در شود. مي مطرح بعد آن در
 خود محصول يا پيام به نسبت بتواند بازيگري اگر .رديگ يم قرار دسته نيا در ،بود شده داده

 شده دارربرخو موفقيت از ،بسازد هدف ةجامع هاي ويژگي و فرهنگ بر مبتني مناسبي تصوير
 در كنـد.  اقـدام  خود نامخاطب بينشي ةحوز در تأثيرگذاري به تواند مي بهتر آينده در و است
 گيري شكل رد تأثيرگذار هاي شاخص ةبرگيرنددر درواقع كه ،ژنتيك كد شناخت ،تاراس اين

  است. برخوردار زيادي اهميت از ،است هدف ةجامع نيازهاي
  

  نوشت پي
 

 اي مقايسـه  بررسـي «)، 1384( فريـده  حميدي، ةبه مقال بنگريد  تر در اين زمينه بيش ة. براي مطالع1

، »جنسـيت  براسـاس  محـروم  منـاطق  نوجوانـان  مـذهبي  و ،اجتمـاعي  عاطفي، جسماني، نيازهاي
  .2 ش ،3دورة  ،ياستس و توسعه در زن ةنام فصل

  
  نامه كتاب
 از انصراف و سياسي بازاريابي« )،1395( ابدالي علي و بلاغي، آق طهماسبي داريوش ،هاشم آقازاده،

 .61 ش ،يبازرگان تيريمد انداز چشم ةنام فصل ،»نقدي ةياران دريافت

 .آگه تهران: ،رجايي فرهنگ ةترجم ،سياسي هاي نظريه فهم )،1365( توماس اسپريگنز،
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 .29 ش ،انديشه رواق نشرية ،»اسلام در عقيده آزادي« )،1383( سيدحسين اسحاقي،

 ةنام ـ فصل ،»اسلامي انقلاب صدور سياسي بازاريابي« )،1396( راجي محمدهادي و اصغر ،افتخاري
 .22 ش ،7 دورة ،ياسلام انقلاب ةنام پژوهش

 ،»اسـپريگنز  جسـتاري  روش و معاصـر  اسـلام  ةانديش ـ در فلسطين ةمسئل« )،1383( ابراهيم برزگر،
 .12 ش ،6 دورة ،سياست و حقوق پژوهش

 سمت. تهران: ،سياسي شناسي روان )،1388( ابراهيم برزگر،

 .2 ش ،سياسي دانش نشرية ،»اسلام سياسي ةانديش فهم ساختار« )،1389( ابراهيم برزگر،

 .پيشرفت الگوي تهران: ،اسلام ةگان سه الگوي در آزادي )،1393( ابراهيم برزگر،

 .www.noormags.ir در: نورمگز پايگاه

 .سيته تهران: ،سياسي بازاريابي بازي )،1394( مارشمنت ـ ليز ،جنيفر

 معرفـت  ةنام ـ فصل ،»نيازها بر مبتني اخلاق ةنظري« )،1388( شمالي محمدعلي و محمدرضا حاتمي،
 .1 ش ،اخلاقي

 مجلة ،»فرانكل ويكتور ديدگاه از او متعالي نيازهاي و انسان ماهيت« )،1389( طلعت بافراني، حسني
 .12 پياپي ،4 ش ،دين و شناسي روان

 .اسلامي انقلاب فرهنگي مدارك سازمان تهران: ،نور ةصحيف )،1368( االله روح خميني،

 ةنام فصل ،»ابزارها اهداف، مفهوم، سياسي، بازاريابي« )،1391( سنگلجي پور قلي پويا و بهرام خيري،
 .8 ش ،تهران دانشگاه برد راه

 خارجي سياست در انقلاب صدور الگوهاي )،1389( رادفر فيروزه و سيدجلال فيروزآبادي، دهقاني
 (ع). صادق امام دانشگاه تهران: ،ايران اسلامي جمهوري

 تهران. واحد اسلامي آزاد دانشگاه :تهران ،انگيزش و نياز هاي تئوري )،1374( اعظم نيك، رحيمي

 بـر  اجتمـاعي  هـاي  رسانه و سياسي بازاريابي« )،1395( بهمني مهسا و شرفي، وحيد ،عظيم زارعي،
 علـوم  ةنام ـ پژوهش ةنام فصل ،»اسلامي شوراي مجلس انتخابات دهمين در كانديداها انتخابات
 .44 ش ،سياسي

 و جنگـل  :تهـران  ،يريتمـد  و يشناس ـ روان در ها نظريه و پردازان يهنظر )،1388( محمود ساعتچي،
 .جاودانه

 تهـران:  ،عبـداللهي  محمـد  ةترجم ـ ،اجتمـاعي  علـوم  در سـازي  نظريـه  )،1387( پاملاجي شوميكر،

 .شناسان جامعه

 .روزبه تهران: ،موسوي جمال ةترجم ،پيامبر گواهي و انسان خلافت )،1359( محمدباقر صدر،

 دفتر :قم ،همداني موسوي سيدمحمدباقر ةترجم ،الميزان تفسير )،1374( سيدمحمدحسين ي،يطباطبا
 .اسلامي انتشارات
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 .10 ش ،متين ،»گوو گفت« )،1380( رضا علي فيض،

 .وهبه ةمكتب :قاهره ،الاسلام ةفلمعر مدخل )،2001( يوسف قرضاوي،

 .فرهنگي و علمي تهران: ،جهرمي بصيريان حسين ةترجم ،ارتباطات قدرت )،1396( مانوئل كاستلز،

 و ينظـر  يمبان :سياسي بازاريابي )،1393( نيومن .آي بروس و فالكوفسكي، آندرژه ،ووسيچ كوالينا،
 كتـاب  ةمؤسس ـ تهـران:  ،شكري طلايي شهاب و آبادي ده عسگري حميدرضا ةترجم ،بردي راه

 نشر. نمهربا

 .سيته تهران: ،بابايي رسول ةترجم ،سياسي بازاريابي بازي )،1394( جنيف مارشمنت، ـ ليز

 .شناسان جامعه تهران: ،شناسي جامعه هاي نظريه )،1388( عباس اصل،  محمدي

 هفـت  نامة دوفصل ،»شيعه تفسيري هاي سبك و ها گرايش بندي  طبقه« )،1391( علي يدك، محمدي
  .53 ش ،14 س ،آسمان

 ،غـرب  در سياسـي  تبليغـات  و يـابي بازار ينظر يمبان )،1388( شمسي جعفر و محمود محمديان،
 .نشر مهربان كتاب ةسسؤم :تهران

 ،»پژوهـي  ديـن  شناسـي  روش اصـل  احتيـاط، « )،1388( عابـديني  جواد و محمدتقي يزدي، مصباح
 .1 ش ،1 س ،پژوهش ةنام دوفصل

 .صدرا :تهران ،ايمان و انسان )،1357( مرتضي مطهري،

 ةنام ـ فصـل  ،»اجتمـاعي  بازاريـابي  مفهـوم  تبيـين « )،1382( خورشيدي حسين غلام و صابر مقدمي،
 .28 ش ،يبازرگان ةنام پژوهش

 يرانا ياسلام يجمهور نظام از شده ارائه تصوير روايت سياسي يابيبازار )،1394( نحس زاده، ليوك
 ارشـد  كارشناسـي  ةنام ـ پايان ،)نژاد ياحمد يآقا اول دولت :يمورد ة(مطالع الملل ينب ةعرص در

 (ع). صادق امام دانشگاه تهران: مديريت، و اسلامي معارف

 مرنـديز،  مشـهد:  ،دهنـده  رأي رفتـار  مـديريت  و سياسي بازاريابي )،1395( رسول ،يرامند  يوسفي
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