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Abstract 

E-government, with the aim of improving services to the people, causes more people to 

interact with the government and their participation in democratic processes, and this in the 

realization of rights and freedoms, structure and function of government institutions and 

ultimately norms for government governance. A rule of law in which limitation of power, 

observance of hierarchy and oversight using e-government will be facilitated and made 

very transparent.The method of the present research will be descriptive and analytical. 

E-government can use new communication and information technologies to structure 

services in order to guarantee the fundamental rights of citizens and effective participation of 

people and civil society in the public decision-making process, so one of the results of e-

government and governance Electronics, the creation of democracy, But the most important 

challenges in the realization of e-government can be the violation of privacy, integration of 

technical systems, change of technology and the need to revitalize issues related to human 

factors, the extent of acceptance of the culture of using e-government services, digital divide, 

participation He noted inadequate implementation of e-government, low e-literacy, and a 

lack of a coherent program in the process of preparing for democracy 
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  دموكراسي تحقق جهتدر ها و راهبردهاي دولت الكترونيك چالش
  *حسن خسروي

  ***ناصرعلي منصوريان ،**حسن طيبي توكل

  چكيده
 و با دولـت  مردم تر بيش تعامل موجب مردم به رساني خدمات بهبود با هدف الكترونيك دولت

ها، ساختار  شود و اين امر در تحقق حقوق و آزادي مي دموكراتيك هايفرايند در ها آن مشاركت
كه مؤثر است مدار  و نهايتاً در هنجارها براي حاكميت دولت قانون ،و كاركرد نهادهاي حكومت

پذيري بـا اسـتفاده از دولـت الكترونيـك      در آن تحديد قدرت، رعايت سلسله مراتب و نظارت
حاضر به صورت توصيفي و تحليلي اين موضوع را پژوهش  خواهد شد.تسهيل و بسيار شفاف 

  كند. ميبررسي 
 ـ دولت الكترونيك مي هـاي جديـد ارتبـاطي و اطلاعـاتي بـه       كـارگيري فنـاوري   هتواند با ب
تضمين حقوق اساسي شهروندان و مشاركت اثـربخش مـردم و    جهتساختاربندي خدمات در

 اجـراي دولـت   نتايج از يكي ،از اين رو .ي عمل كندگيري عموم تصميم فرايندمدني در  ةجامع
هـا در   تـرين چـالش   مهماز ، ولي است دموكراسي خلق الكترونيك گري حكومت و الكترونيك

تغيير  ،هاي فني سازي سامانه يكپارچه توان به نقض حريم خصوصي، تحقق دولت الكترونيك مي
فرهنگ اسـتفاده از   پذيرش ةانداز، نيو لزوم احياي مجدد مسائل مربوط به عوامل انسا ،فناوري
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، سازي دولت الكترونيكي مشاركت ناكافي در پياده ، شكاف ديجيتالي،خدمات دولت الكترونيك
تحقـق  ســـازي بـراي    رونـد مطلـوب آمـاده   در  منسجم ةبرنامو فقدان  ،الكترونيك پايين  سواد

  دموكراسي اشاره كرد.
ــكل ــا: دواژهي ــك،   الكترونيــك، دموكراســي،  دولــت ه ــالي، ســواد الكتروني شــكاف ديجيت

  خصوصي.  حريم
  
  مقدمه. 1

 و كـار   و  زسـا  جاديبا هدف ا ياطلاعات و ارتباطات در بخش دولت نينو يها ياستفاده از فناور
جهـان   يدر اغلب كشـورها  ريچند سال اخ يو مناسب ط ،آسان ع،يسر يا خدمات به گونه ةارائ

اطلاعـات در   يكاربرد فنـاور  تيرفته است. درك اهمقرار گ يمورد توجه كارگزاران بخش عموم
 ،كنـد  فـا يا يتوانـد در اصـلاحات بخـش عمـوم     ياطلاعـات م ـ  يكه فناور يو نقش يبخش دولت

دسـتوركار قـراردادن آن و وضـع    جوامع مختلف را بـر آن داشـته اسـت تـا بـا در       ارانذاستگيس
را فراهم  يلاعات در بخش دولتاط يكاربرد فناور ييو اجرا ينهاد يمرتبط، بسترها يها يمش خط

امـا   ،دانسـت   ثرؤم ـ يكيدولت الكترون يبه سو شيرا در گرا يشمار يبتوان عوامل ب ديشا آورند.
 يفنـاور  ةالعـاد  خـارق قـدرت   دكن ـ يجلب توجه م ـ تر بيش يگرياز هر عامل د انيم نيآنچه در ا

 .استشهروند ـ   دولت در روابط نياديبن يتحول جاديآن در ا يياطلاعات و ارتباطات و توانا

 پـيش  ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  از اسـتفاده  سمت سرعت به سنتي ارتباطي هاي شيوه
 بهبود براي ايران مانند توسعه حال در كشورهاي براي عالي فرصتي الكترونيك روند. دولت مي

 كشـورهاي  بـا  موجود شكاف كاهش براي رشدي به رو راهبردي ةبرنام يك و دولت عملكرد
 عملكردهـاي  در گـويي  پاسـخ  دولتي، بخش ييآكار سبب الكترونيك دولت .است يافته سعهتو

 اسـاس  بر اينترنت كاربرد الكترونيك است. دولت عمومي مديريت هاي هزينه كاهش و ،دولت
 حكمرانـي  ايجاد براي كاربران موردنياز خدمات و اطلاعات كردن فراهم براي اطلاعات فناوري
 ).186: 1398پور سوته و ديگران  قلي( است كارآمد خوب

 شـرايط  نكـرد  فراهم با شوند كه مي محسوب دموكراسي براي دارايي يك جديد هاي فناوري
 از تـر  مسـاوات  و تـر  دموكرات اي جامعه تحقق هاي زمينه همزمان جايي همه و گسترده دسترسي
مهـم آن در برقـراري   هـاي   با توجه به نقش اينترنت و قابليـت  .آورد دنخواه وجود به را گذشته

شدن لحظه به لحظه تعـداد كـاربران    افزودههاي اينترنتي و  سويه و همچنين رشد شبكه ارتباط دو
  دموكراسي در جامعه دانست. توسعة را به عنوان فرصتي براي تحقق و  ها هتوان اين شبك ها مي آن
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به رشد تعداد كـاربران   هاي اينترنتي در ايران و روند رو حال با نظر به جايگاه شبكه در عين
هـاي اجتمـاعي مجـازي را بـه عنـوان نمـود        آن اين پتانسيل در ايران نيز وجود دارد كه شـبكه 

 و ارتباطات فناوري تأثيرگذاري ساز دموكراسي ديجيتال دانست. زمينهابزارهاي فناوري ارتباطي 
 دولـت  نـام  بـه  فهوميم طريق از مردم، با ها آن ارتباط چگونگي و ها دولت ساختار بر اطلاعات
  ).140: 1386 پذيرد (جبلي مي صورت الكترونيكي گري حكومت بهتر عبارت به يا الكترونيك

 گـويي  پاسـخ  ضـمن  كـه  اسـت  پاسـخگو  دولـت  شـعار  تحقـق  الكترونيـك   گري حكومت
)responsiveness،( ممكـن  نحـو،  بهترين به را نياز مورد اطلاعات به شهروندان دسترسي امكان 

 يـا  ديجيتـال  دموكراسـي  تحقـق  ةزمين ـ ديجيتـال  عصـر  در الكترونيك گري كومتح. سازد مي
 ةچرخ ـ در مردم مؤثرتر و تر بيش مشاركت امكانن كرد فراهم با و سازد مي ققمح را الكترونيك
 تعامل الكترونيكي گري حكومت عبارتي كند؛ به مي تر پررنگ را شهروندان نقش گذاري، سياست
 .دهد مي افزايش حكومتي دستگاه به را مردم ورود و دهد مي قرار أثيرت تحت را ها دولت با مردم

 ها، مندي علاقه تا دهند مي اجازه خود كاربران اينترنتي به هاي ها و شبكه سايت به عبارتي وب
 بـر  تأثيرگـذاري  و از ايـن طريـق بـا    بگذارند اشتراك به ديگران با را خود هاي فعاليت و ،افكار
 برقـراري  بـا  و دهنـد  تغيير را دموكراسي ةجوهر زيادي ةانداز تا جامعه كدموكراتي هاي ارزش
 مجـازي  فضـاي  در سياسـي  مشـاركت  براي را اي تازه هاي فرصت شهروندان با مستقيم ارتباط
 حكومـت  بين ارتباطي جديد هاي فرصت دنكر فراهم با ها شبكهاين  ،به بياني ديگر. كنند  فراهم

 فـراهم  بهتر سياسي ارتباطات و ها فعاليت و بهتر رساني راي خدماتب هايي را زمينه شهروندان و
  ).Gronlund 2006: 126سازد ( مي
  

  يقتحق ةپيشين 1.1
هاي اخير بسيار مورد توجـه قـرار    موضوع دولت الكترونيكي ازجمله مواردي است كه در سال

حقوقي گسـترش   هاي چالش«عنوان  در پژوهشي با )1397( از جمله آريايي منفرد ؛گرفته است
و سـنجي   امكـان عـلاوه بـر   » نقاط تجاري مجازي در دولت الكترونيكي در نظام حقوقي ايـران 

آوردن تجارت الكترونيكي از طريق نقاط تجاري مجـازي در بسـتر دولـت الكترونيكـي،      فراهم
 طراحي منفرداست.   دادهحقوقي مورد بررسي قرار  ةجنباز را هاي اين مراكز مهم تجاري  چالش

به » گذاري خدمات دولت الكترونيك قيمتابعاد حقوقي «عنوان  در پژوهش ديگري با )1395(
يابي خدمات دولت الكترونيكي و  گذاري و هزينه بررسي ملاحظات و الزامات حقوقي در قيمت

 )1394( خليلي ،همچنين است. رداختهپشده  گذاري بر اساس بهاي تمام مستندات قانوني قيمت
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برخي از مفاهيمِ نوپيـدا   به تحليل» ش دولت الكترونيك با دموكراسي الكترونيككشاك« ةمقالدر 
و جهاني، دولت الكترونيـك، فضـاي مجـازي، دموكراسـي سـايبر،       ةدهكدشدن،  همانند جهاني

زور و تطميـع و   بـه  زمامـداري  ةعرص ـهـا در   دولـت پرداخته و به توجه  مدني مجازي ةجامع
  است.  ه كردهراشاوادارسازي و اجبار و فرمان 

 يرانخوب در ا يدر تحقق حكمران يكدولت الكترون نقشبه در پژوهشي  )1393( رشيدي
دموكراتيـك در   غيـر ول ح ـشناسـي دولـت الكترونيـك: ت    آسيب«) به 1384( و اشتريان پرداخته
پرداخته است. نوآوري اين پژوهش اين است كه نگارنـدگان از منظـر   » گذاري عمومي سياست

 اند.  پرداخته  قق دموكراسيحت جهتجايگاه دولت الكترونيك در قوق عمومي بهح

 در ايـران  توانـايي  ضـعف  خـاطر  بـه  است؛ يكـي  به دو دليل اهميت و ضرورت اين تحقيق
 ايـن  در الكترونيكـي  دولت سازي پياده ضرورت خاطر ديگري به و الكترونيكي دولت سازي پياده

لذا با توجه به ادبيات پژوهش و متغيرهاي  .هاي اجتماعي مجازي شبكه ةتوسععصر با توجه به 
اي به  خانه همچنين با استفاده از منابع كتاب ،صورت توصيفي و تحليلي هاين تحقيق ب ةشد مطرح

ذيل پاسـخ  الات ؤسكه به  دارد قصد حاضر تحقيق ،اساس همين اين موضوع پرداخته است. بر
چيسـت؟ و چـه راهبردهـايي در    تحقق دموكراسي  جهتهاي دولت الكترونيك در چالش :دهد

مطروحـه  الات ؤس ـتحقق دموكراسي وجود دارد؟ در پاسخ به  جهتايجاد دولت الكترونيك در
هـا در تحقـق دولـت     تـرين چـالش   رسد مهـم  هاي ذيل اشاره كرد. به نظر مي فرضيهبه توان  مي

م احياي تغيير فناوري و لزو ،ي فنيها هسازي سامان يكپارچه الكترونيك، نقض حريم خصوصي،
فرهنـگ اسـتفاده از خـدمات دولـت      پـذيرش  ةانـداز ، مجدد مسائل مربوط به عوامـل انسـاني  

، سـواد  سـازي دولـت الكترونيكـي    پيـاده مشـاركت ناكـافي در    ، شـكاف ديجيتـالي،  الكترونيك
 دموكراسـي تحقـق  ازي بـراي  س روند مطلوب آمادهدر  منسجمة برنامو فقدان  ،الكترونيك پايين
ي، خصوص ميحر فظح وي حقوق هاي رساختيز حرسد ايجاد و اصلا به نظر ميباشد. همچنين 

ثر ؤم ـو  حيگسترش فرهنگ صـح ي و تاليجيشكاف د از بين بردن و ،يعدالت اجتماعبرقراري 
تحقـق   جهـت ترين راهبردهاي ايجاد دولـت الكترونيـك در   ي مهمكيدولت الكترون يريكارگ هب

  دموكراسي باشند.
 بنـدي  اضر را به سه بند تقسـيم ح ةمقالپژوهش، هاي  فرضيهو الات ؤسنگارندگان بر مبناي 

مفهوم دولت الكترونيـك و مفهـوم دموكراسـي    به اند و  كردند كه در بند اول به مفاهيم پرداخته
تحقـق   جهـت هـاي دولـت الكترونيـك در    در بند دوم به چالش ،الكترونيكي اشاره خواهد شد

جهـت  در بند سوم راهبردهاي ايجاد دولت الكترونيـك در و نهايتاً  ،شود دموكراسي پرداخته مي
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دهد بين مفهوم دولت الكترونيك و  مياين تحليل نشان  جنتايشود.  تحقق دموكراسي تحليل مي
هاي موجود و با توجـه بـه نقـش     چالشمعناداري وجود دارد و با رفع  ةرابطتحقق دموكراسي 

 ـالكترونيكي در عصر كنوني و تسهيل فضاي مجازي و استفاده از دستاوردهاي نوين ثر ؤم  ةارائ
توان بـه تحقـق دموكراسـي و     ميخدمات دولت الكترونيكي  ةارائسازي  بهينهخدمات دولتي و 

  سازي سازوكارهاي دموكراتيك دست يافت.  نهادينه
  
  مفاهيم .2

  )e-government( الكترونيك دولت مفهوم 1.2
بسـتر   نيتـر  اطلاعات در جهان است و مهـم  يفناور ةتوسع يوردهاااز دست يكيدولت الكترون

 عـت يطب چهـره و  كي ـاطلاعات اسـت. دولـت الكترون   يمل يها هشبك اي نترنتيآن ا يساز ادهيپ
 اي ـو  يادار يبروكراس ـ مـار يبهبود ساختار ب يحل برا راه كيسازد و تنها  يمدولت را دگرگون 

حكومـت و   ةادار نينـو  ةويش ـ كي ـ ها نيا ةهمبلكه فراتر از  ،ستين يخدمات دولت ةتوسع
توسـعه   يها هها و برنام حل راهاز  ياريآن بس يةساارتباط با شهروندان است كه در  يبرقرار

  شد. واهندمحقق خ
دولت الكترونيك وجود ندارد و اين مسئله نيز ناشي از ماهيت  ةدرباراصولاً تعريف واحدي 

منظـور   ناوري اطلاعات و ارتباطـات بـه  از فپويا و متغير فناوري است. امروز، اساساً به استفاده 
پـذيري مبـادلات اطلاعـاتي و پـولي در      مقايسهبهبود كارآيي و اثربخشي، شفافيت اطلاعات و 

و بين دولت و بخـش   ،آن، بين دولت و شهروندان ةتابعهاي  درون دولت، بين دولت و سازمان
تأثير آن بر فضـاي   شود. گسترش روزافزون ارتباطات و خصوصي دولت الكترونيك اطلاق مي

 فناورياي ناشي از پيشرفت سريع و شتابان ه پيچيدگي و و سياسي جوامع ،اقتصادي، اجتماعي
نمايـد. در مـورد    روز را به منظور انجام وظايف حكومتي ضروري مي بهوجود دولتي كارآمد و 

هاي  ه نظريهآن با ساير نهادهاي جامع ةرابطو  ،هاي دروني مكانيزمدولت، چگونگي كاركرد آن، 
شناختي اين نظريات، تمامي اين نظريـات   روشهاي  تفاوتمختلفي مطرح شده است. با وجود 
تـر وظـايف خـويش     مطلوببايستي براي انجام هرچه  ميها  بر اين مسئله تأكيد دارند كه دولت

  مختلف بالا ببرند. يانحاكارآيي خود را به 
است از استفاده از تكنولـوژي اطلاعـات   دولت الكترونيك، به عنوان يك اصطلاح، عبارت 

تـر و   صـرفه  بـا پسـندتر،   مشـتري  تـر  بيشخدمات عمومي، با سهولت  ةارائبه ويژه اينترنت، در 
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 ةبـالقو دولـت الكترونيـك از مزايـاي     .)27: 1385تر و بهتر (هيوز  مجموع به طريقي متفاوتدر
 ـتوانـد موجـب    مي گيري از امكانات دولت الكترونيك بهرهبسياري برخوردار است.  بهتـر   ةارائ

شـهروندان، تعامـل    ةكلي ـخدمات دولتي به شهروندان شود و امكان استفاده و دسترسـي برابـر   
سازي شهروندان را فراهم آورد و درمجمـوع، بـه ايجـاد     غنيو  ،هاي درگير تر با طرف اثربخش

ي، كاهش فساد رايندفتر منجر شود. از جمله نتايج مورد انتظار از چنين  مديريت دولتي اثربخش
، تر بيشها، راحتي فرايندامور، بالارفتن ميزان مسئوليت، بهبود روندها و  تر بيشاداري و شفافيت 

 ).17: 1383خدمات است (رضايي و داوري  ةهزينو كاهش  ،رشد منابع

 و اطلاعـات  فنـاوري  هـاي  قابليـت  قـدرت  بـا  گسترده شكل تغيير طرح الكترونيك دولت
 و دهـد  توسـعه  را اي يكپارچـه  و بـالا  كيفيت با سيم بي عمومي خدمات. 1ند: توا مي ارتباطات

 و اقتصـادي  ةتوسـع  اهـداف  از .3 كنـد؛  ايجاد را روابط مديريت مؤثر هاي مؤلفه .2 كند؛ فراهم
 المللـي  بـين  و ،ملـي  اسـتاني،  محلـي،  سطح در مدني ةجامع و ،ها شركت شهروندان، اجتماعي
توان اين تعريـف را بـراي دولـت     مي بالابا توجه به مطالب  .)283 :1396كند (عاملي  پشتيباني

ارتباطات الكترونيـك اسـت كـه بـين      ةكلياي از  الكترونيك برگزيد: دولت الكترونيك مجموعه
  1دهد. و شهروندان رخ مي ،ها شركتدولت، 

 شـمندان يكه كانون توجه اند ديرس جهينت نيتوان به ا يشده م ارائه فيتأمل در تعار يبا اندك
اطلاعات  يورادولت از فن ةاستفاد يكي :بر دو محور استوار است كيدولت الكترون فيدر تعر

دولـت و   اني ـم فكـاهش شـكا   يگـر يو د يخدمات و اطلاعات بخـش عمـوم   ةارائ جهتدر
توان گفت كـه   يم . درمجموعيشهروندان به خدمات دولت يسطح دسترس شيشهروندان و افزا
اطلاعـات   يورافن ـ قي ـسـازد تـا از طر   يرا قادر م ـ يران بخش عمومكارگزا كيدولت الكترون

هروندان تقاضـا كننـد،   كـه ش ـ  يهفته و در هر ساعت اميرا در تمام ا يخدمات و اطلاعات عموم
 يده ـ اصـلاحات و خـدمات   جهـت در ياساس يگام قيطر نيها قرار دهد و از ا دسترس آندر

  و آسان به شهروندان بردارد. ،عيمناسب، سر
  

  )يكيالكترون يسالار (مردم الكترونيكي يمفهوم دموكراس 2.2
 كي استفاده شده است كه ي ـكيالكترون يسالار مردم اصطلاحدر كنار دموكراسي الكترونيكي از 

 ،يمجاز يسالار مردم ك،يالكترون يهمكار رينظ ييها ندارد و معادل يعموم ةشد رفتهيپذ فيتعر
از  ياريرود. بس ـ يآن بـه كـار م ـ   يبـرا  زي ـن تـال يجيد يسـالار  ا مردمياز راه دور،  يسالار مردم

با صراحت معتقدنـد كـه   و  حاًيلوت كيالكترون يسالار مردم ةموجود دربار يها و كارها پژوهش
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از آن) از طريـق تحويـل بـرخط اطلاعـات و      ييهـا  حـداقل جنبـه   اي( كيالكترون يسالار مردم
ارتباطات  يها يورارا استفاده از فن يكيالكترون يسالار است. مردم يابيخدمات دولت قابل دست

 يهـا و مقامـات رسـم    بـه سـازمان   نشـهروندا  يسـاختن دسترس ـ  و اطلاعات به منظور فـراهم 
و  ،هـا  يري ـگ ميتصـم  ها،فراينـد و امكـان مشـاركت شـهروندان در     ،ي) دولتيو انتصاب  ي(انتخاب
 ـيا قي ـاز طر از راه دور (مـثلاً  يريگ يشامل رأ يدولت يها تيفعال  اسـت ه كـرد  في ـ) تعرتنترن

  .)11: 1389فر  (كاشفي و زماني
وجـود گذاشـت،    ةعرص ـبـه   يدر حدود پانزده سال قبـل پـا   كيكه دولت الكترون يهنگام

را به ارمغـان   يكيالكترون يسالار از جمله مردم يمثبت اريبس يمدهاآ يپمعتقد بودند كه  ياريبس
 اًدقيق كيالكترون يسالار اكه مفهوم مردمدر آن زمان مبهم بود، چر ييادعاها نيخواهد آورد. چن

آن  يبـرا  كيالكترون يريگ يرأمشاركت شهروندان و  رينظ يا هياول فيمشخص نبود. البته تعار
  .)12: همان( كنند يم تيتبع كياز دولت الكترون اًشد طبع يكه ادعا م وجود داشت

انجـام   كي ـالكترون يلارسـا   و مـردم  كيدولت الكترون ةدرباركه  يياز كارها و ادعاها يبرخ
، مـور اشـدن شـهروندان در    ري ـدرگي، سـالار  مـردم  ليتسـه  يينـد از: توانـا  ا است، عبارت  شده

و مشـاركت   يدسترس، محور شهروندسمت دولت  بهانتقال و حركت ، دادن به شهروندان قدرت
 يسـالار  و مـردم  ،اعتماد شهروندان بـه دولـت  ، ارتباط و تماس شهروندان با دولت، شهروندان

  .گو پاسخ يمشاركت
و  ،مختلف يها كانال قيكردن خدمات از طرريپذ دسترس ،يورافن يها شرفتيبا استفاده از پ

مـرتبط   اطلاعات شهروندان به وستهيبه هم پ يكردن خدمات پاسخگوتركردن دولت توسط فراهم
، رتآكـار  يهـا  توانـد بـه دولـت    ياست كه م ـ يتحول نيخواهند كرد. ا دايپ يبا خدمات دسترس

از مشـاركت و   يا دوطرفـه  ريمختلف دولـت، مس ـ  يها تجارت با شاخه يتر برا شفاف يها راه
  .شودمنجر گوتر و بازتر  پاسخ يها استياز پاسخگوبودن دولت، و س يديجد ةمرحل ،يهمكار
  

  تحقق دموكراسي جهتهاي دولت الكترونيك در . چالش3
 الكترونيـك  دولت. است الكترونيك ولتد ةمسئل اطلاعاتي، عصر در مقولات ترين مهم از يكي
 روزي شـبانه  صورت به را خود خدمات بتوانند ها دولت كه است شرايطي كردن فراهم معناي به
 در جـدي  طـور  بـه  اخيـر  هـاي  سـال  در امـر  ايـن . كنند ارائه شهروندان به هفته ايام تمام در و

 چنين تحقق راه در را خود ينيروها هوشمند مردان دولت و است گرفته قرار ها دولت دستوركار
 بـا  را اجتمـاعي  و ،اقتصـادي  سياسي، هايفرايند كه اند برآمده درصدد و اند كرده بسيج شرايطي
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 بـه  كارآمـدتري  ةشـيو  به طريق اين از و كنند اصلاح اطلاعات و ارتباطات نوين فناوري كمك
  . بپردازند شهروندان به خدمات ةارائ

 در تغييرات انجام جهت در غالباً الكترونيك ولتد گسترش و كارگيري به درحقيقت،
 واحدي تعريف اصولاً .است اثربخشي و ،ييآكار بهبود تمركززدايي، نظير دولتي هايفرايند
. است فناوري متغير و پويا ماهيت از ناشي مسئله اين و ندارد وجود الكترونيك دولت ةدربار
 شفافيت اثربخشي، و ييآكار بهبود منظور به ارتباطات و اطلاعات فناوري از استفاده به امروزه

 هاي سازمان و ،دولت بين دولت، درون در پولي و اطلاعاتي مبادلات پذيري مقايسه و اطلاعات
 اطلاق الكترونيك دولت خصوصي بخش و دولت بين و ،شهروندان و دولت بين آن، ةتابع
  از قرار ذيل است: هايي مواجه هستند كه ها با چالش دولت زمينهدر اين . شود مي

  

  فرهنگي هاي چالش 1.3
 معـاني  از برآمـده  بلكـه  ندارنـد،  فني ماهيت الكترونيك دولت سازي پياده موانع برخي معتقدند

 احتمال تر بيش ذهني شرايط و شخصي خصوصيات ،درواقع. هستند نوين هاي فناوري فرهنگي
 جديـد  فناوري ةاشاع و توسعه مونپيرا كه عيني شرايط تا شود فرهنگي عوامل از متأثر كه دارد

  ).Alshehri and Drew 2010: 40دارد ( وجود
 نشـان  الكترونيـك  دولت طرح آوردن در اجرا به براي ها آن ةاولي مطالعات و ها دولت بررسي

 مشـكل  بلكـه  نيسـت،  تكنولوژي الكترونيك، دولت ةتوسع و ايجاد اصلي مشكل كه است داده
 ايجـاد  كـه را  زيـادي  بسـيار  تغييرات پذيرش آمادگي جامعه گفرهن آيا كه است اين در اصلي
. گذاشـت  خواهـد  دولتي كارمندان بر را خود اصلي تأثير تغييرات اين ؟خير يا دارد شد  خواهد
 ،ندا مخالف اداري نظام در سريع تغييرات با دولت كارمندان از اي عده كه دهد مي نشان ها بررسي

  .كنند مي استقبال آن از و اند افقمو آن با ديگر اي عده كه حالي در
 كـافي  قدر به اطلاعات انتقال كه كرد متقاعد را جامعه بايد نيز مردم عموم كردن راضي براي

 سـازماني يـك دولـت    سـاختار  در. شـود  مـي  رعايت كاملاً افراد خصوصي حريم و ستا امن
 مـديريت  بـه  اداري كارهـاي  در ريسـك  و خطـر  از جلـوگيري  جـاي  به كارمندان الكترونيك،

. شـوند  مـي  تشـويق  اداري كارهاي در نوآوري و خلاقيت به افراد محيطي چنين در .پردازند مي
 امنيـت سيسـتم   بـه  خصوصـي  واحـدهاي  و شهروندان پيشرفته، اطلاعاتي ةجامع در ،چنين هم

 فضايي چنين در دهند، طريق آن انجام مي از را خود امور اكثر و رنددا اطمينان الكترونيك دولت
  ).Gallivan and Keil 2003: 12كند ( حمايت مي نوآوري و خلاقيت از نيز دولت
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  اداري و سازماني هاي چالش 2.3
 ةشـبك  يك فقدان دليل به اين و نيستند سازماني بين روابط داراي دولتي ادارات حاضر، حال در

 ةحـوز  در مـديريت  بـه  تنهـا  نيـر  هـا  سـازمان  ايـن  مسئولان. ستها آن بين مناسب الكترونيكي
 ها آن براي را مشكلاتي تواند مي مختلف هاي سازمان بين ارتباط و اند كرده عادت سازماني درون
 مـديريتي  مشـكلات  بـه  كـه  است ديگري عامل نيز پايين به بالا گيري تصميم روش. كند ايجاد
  .است زده دامن

مـديريت   هـا  آن ةجمل ـتوليد دانش در دنياي كنوني رويكردهاي نويني را پديد آورده كه از 
آلات  دانش و مديريت فناوري اطلاعات است. براي مديريت دانش، ديگر كار سرمايه و ماشين

منابع اصلي توليد ثروت نيست، بلكه اين دانش و دانشمندان هستند كـه بـه عوامـل اساسـي و     
و  انـد  هتارهاي سازماني تغيير يافت ـسازي دولت الكترونيك، ساخ پيادهشوند. با  درآمدزا مبدل مي

و تمـام   شـوند  مـي تـر   رنـگ  آيند. مرزها و واحدهاي سازماني كـم  صورت كاملاً مسطح درمي به
  ).15: 1386د (سرداري نگير هاي سازماني به صورت افقي انجام مي فعاليت
رساني طراحـي و اجـرا شـده و     اطلاعهاي  ها و وظايف سازمان براساس شبكه فعاليت ةكلي

هـا شـركاي اطلاعـاتي     ندارنـد. آن نيـاز  ر فيزيكي در محل سازمان ها به حضو سازمانكارمندان 
اين كاركنان به صـورتي   ،سازمان خود بوده و به همين جهت نيز داراي قدرت هستند. از طرفي

ترين وظايف  مهمخلاقيت و نوآوري، به  ةارائمستمر در حال يادگيري و آموزش خواهند بود و 
انجام خواهـد شـد و مـديريت     )online( ه صورت برخطشود. كارهاي سازمان ب مبدل مي ها آن

گيـري   تصميم فرايندسازمان نيز بدون واسطه با مشتريان و ارباب رجوع در ارتباط خواهد بود، 
شـدن دولـت    يري افزايش خواهد يافت. با پيـاده گ تصميمو زمان  ،كند متمركز پيدا مي شكل غير

در كارهـاي فكـري    ها آنتوان از  زاد شده و ميها آ الكترونيك، بخش زيادي از كاركنان سازمان
هاي اداري مبتني بر كاغذ هستند، فرايندكه  ،در كشورهايي نظير كشور ما ،استفاده كرد. همچنين

اسـت. در ايـن     هاي اداريفراينـد لزم مهندسـي مجـدد   حركت در جهت دولت الكترونيك مست
هـاي قـوي،    ست. لذا يكـي از اهـرم  سازي نيز از اهميت زيادي برخوردار ا فرهنگ ةمسئلزمينه، 
استفاده از اين مجموعه امكانات است.  ةنحوو  ،هاي همگاني درخصوص اهميت، مزايا آموزش
گيري و ايجاد دولت الكترونيك موانعي وجود دارد كه به طور  شكل فرايند، در خصوصدر اين 

  به ترتيب ذيل اشاره كرد: ها آنتوان به برخي از  اختصار مي
  ؛سنگين ايجاد آن هاي هزينه ـ
  ؛ها عدم حمايت مديران ارشد سازمان ـ
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  ؛عدم احساس نياز به وجود دولت الكترونيك ـ
  ناتواني در مرزبندي اطلاعات محرمانه و غيرمحرمانه؛ ـ
  كاربران به دولت الكترونيك؛ ةچگونگي دسترسي كلي ـ
  عدم وجود تمهيدات قانوني درمورد مستندات الكترونيكي؛ ـ
  ي متخصص فناوري اطلاعات در برخي از كشورها؛فقدان يا كمبود نيروها ـ
  ي اطلاعاتي؛ها هرساني و پايگا ي اطلاعها هشبك ةي نگهداري و توسعها ههزين ـ
  چگونگي تحليل و مهندسي مجـدد خـدمات دولتـي بـه منظـور اسـتفاده از دولـت        ـ

  الكترونيك؛
ت شخصي افراد و نگراني افـراد از عـدم رعايـت حـريم     امشكلات حفاظت از اطلاع ـ

 ).117- 116: 1392 ها (رستمي و اصغرنيا هاي شخصي آن خصوصي و عدم حفظ داده
 

  منابع كمبود هاي چالش 3.3
 از كمبـودي  متحـده  ايـالات  مثـل  اي پيشرفته جوامع در حاضر حال در ،شد گفته طوركه همان
 لحـاظ  از چـه  متخصـص  انساني نيروي كمبود اما ،شود نمي احساس تكنولوژيك منابع لحاظ
 دولـت  بـه  تغييـر  روند به بخشيدن سرعت راه در عمده مشكل يك مديريتي نظر از چه و فني

 تـوان  مـي  درواقـع  موضـوع  اين ندبو بديع و نو دليل به ،طرفي از. رود مي شمار به الكترونيك

 جامعـه  سـطح  در الكترونيك دولت سازي پياده براي اي باتجربه مديريتي نيروي هيچ كه گفت
  .ندارد  وجود
 اختصـار  طـور  به كه دارد وجود نيز ديگري موانع الكترونيك دولت ايجاد راه در ،چنين هم

  :كرد اشاره ها آن از برخي به توان مي
  الكترونيك؛ دولت وجود به نياز احساس عدم ـ
  ها؛ سازمان ارشد مديران حمايت عدم ـ
  غيرمحرمانه؛ و محرمانه اطلاعات مرزبندي در ناتواني ـ
ــه ـ ــاي هزين ــدا ايجــاد، ســنگين ه ــاي شــبكه ةتوســع و ،رينگه  و رســاني اطــلاع ه

  اطلاعاتي؛  هاي پايگاه
  كشورها؛ از برخي در اطلاعات فناوري متخصص نيروهاي كمبود يا فقدان ـ
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  افراد؛ شخصي اطلاعات از حفاظت چگونگي با مرتبط مشكلات ـ
ــونگي ـ ــل چگ ــي و تحلي ــدد مهندس ــدمات مج ــي خ ــه دولت ــور ب ــتفاده منظ  از اس

  الكترونيك؛  دولت
  الكترونيك؛ دولت به كاربران تمامي رسيدست چگونگي ـ
  مشتريان؛ موردنياز اطلاعات تمامي ةارائ ةنحو ـ
 ).28: 1384آبادي  گوي( هستند آشنا رايانه با تر كم كه افرادي با شدن مواجه مهم ةلئمس ـ

 جامعـه  در حتـي  و دولت در بسياري و اساسي تغييرات مستلزم الكترونيكي دولت سازي پياده
 بـه  و كنـد  مي  تغيير آن ارتباطات و دولت ساختار الكترونيكي دولت ةپروژ اجراي با چراكه ،است
  . شود گرفته نظر در آن براي هايي ويژگي بايد همواره الكترونيكي دولت آميز موفقيت اجراي منظور

  
 پايين الكترونيك سواد هاي چالش 4.3

 شـهروندان  در »عـات اطلا فنـاوري  الكترونيـك  آمـادگي  و الكترونيـك  سـواد « ضعف يا فقدان
 رفتن حاشيه به معناي به الكترونيكي سواد. شود محسوب الكترونيك دولت براي چالشي تواند مي

اسـتفاده كننـد    اطلاعـات  فنـاوري  از تواننـد  نمي اي رايانه سواد نداشتن دليل به كه است گروهي
 ميان در لكترونيكا دولت پذيرش عوامل از يكي را الكترونيك سواد توان ). مي79: 1396(عاملي 

   .دهد مي را فناوري از شده منتفع و استفاده توان و فرد قدرت به كه دانست شهروندان
 فهم قابل زبان به خدمات ةارائ و است مطرح نيز زبان موضوع الكترونيكي، سواد با ارتباط در
 ميـان  تفـاوت  و الكترونيك  سواد موضوع ،همچنين. دارد زيادي اهميت شهروندان تمامي براي

 جديدي بندي طبقه هستند، الكترونيك سواد فاقد كه كساني و دارند الكترونيك سواد كه كساني
 مبتنـي  بندي تقسيم اين ).همان( اطلاعاتي فقراي و اطلاعاتي اغنياي: است داده معاصر جهان از
 ريفنـاو  انقلاب اساس بر كه جهاني در را الكترونيك سواد اهميت و است الكترونيك  سواد بر

  .كند مي بيان شود، مي شناخته ارتباطات و اطلاعات
 

  خصوصي حريم نقض هاي چالش 5.3
 به. است آزادي و خصوصي حريم ةمسئل مجازي فضاي حقوقي بعد در اساسي مسائل از جمله

 بـراي  مشخصـي  و حـدود  هـا  هنظري كشور در مجازي فضاي نظامات در بلوغ مدل فقدان دليل



  1401، زمستان 4، شمارة 13سال  ،معاصر ياسيس يجستارها   68

 

 هـاي  ويژگي بروز مدرن پست دوران در ،مثال براي. است نشده تعيين آزادي و خصوصي حريم
 باعث مجازي فضاي در پيام مخاطب گسترش و ،لازماني لامكاني، ،)گمنامي( ناشناسي جديد
 نبـود  دليـل  بـه  متأسـفانه  اما ،است شده بيان آزادي حدود و تعريف در اساسي تغييرات ايجاد
نـداريم   را كـافي  شـناخت  تعريـف  و حـدود  ايـن  بـه  نسـبت  كشـور  در مناسـب  بلـوغ  مدل

 ).34: 1399 (فيروزآبادي

در معرض خطـر   نترنتياست كه امروزه توسط ا يحقوق نيتر از مهم يكي يخصوص ميحر
ي خصوص ـ ميرا جهت تجاوز به حـر  يا سابقه يبامكانات  د،يجد يفناور نيقرار گرفته است. ا

 ع شده وممكن است قط يمجاز طيمح نيافراد در ا يكرده است. ارتباطات خصوص جاديافراد ا
 در يياز هر جـا  ،مرتبط گشته است نترنتيشده و با ا رهيذخ وتريكه در كامپ ،محرمانه يها ليفا

 ياطلاعـات  بـه نسبت  يتوجه يكاربران با ب ،نيشود. همچن يكپ ايقرار گرفته  يمورد دسترس دنيا
ممكن است موجبات سوء اسـتفاده   گذارند، يم يباق ينترنتيا يها تيانجام فعال يكه از خود در ط

  ).136- 135: 1394(كدخدايي و وكيل  خود را فراهم آورند يو خصوص يشخص يها از داده
داشـت   اني ـب دي ـهم با خدمات دولت الكترونيكدر  يخصوص ميدرخصوص نقض حر

 حق نيبشر ا ياز حقوق اساس يكي م،يديد يخصوص ميطوركه درخصوص حق حر كه، همان
 يمـداخلات نـاروا   زي ـاش و ن صـي  خصو ميبه حر گرانيمقابل تعرضات د را در يكه و است
 ةو اسـتفاد  يرسـان  اطـلاع  يبا گسترش ابزارهـا  وزهدهد. اما امر يقرار م تيها مورد حما دولت

شـده   ليتبـد  يمسـائل حقـوق   نيترزيانگ از چالش يكيحق به  نيا ،ها يسسرواين گسترده از 
 يها هويش اعاز افراد در برابر انو تيو حما يخصوص مياز حر يمدن يها تيحما است كه قطعاً

 مياز حـر  تي ـحما ريناپـذ  ييبخـش جـدا   يجوامع مجـاز  نيدر ا ها آن يخصوص مينقض حر
از مشـكلات   يك ـيافـراد   يخصوص ـ مياست. در معرض مخاطره قرارگرفتن حر يخصوص
بـروز   خدمات الكترونيكي و مجـازي  نيچن قياست كه با گسترش ارتباطات از طر ياخلاق
   است. كرده

 

  ديجيتالي شكاف هاي چالش 6.3
 ينـامتوازن و دسترس ـ  ةتوسعاست،  رانيدر ا يكيدولت الكترون ةتوسعكه مانع  ياز عوامل يكي

. دولـت  اسـت و ارتباطـات   اطلاعات يفناور يها و ابزارها رساختيزنابرابر افراد در كشور به 
 يو زمان از ابزارها نهيدر هز ييجو صرفه ةنيزمدر  ياديز يها تيمز جاديعلاوه بر ا يكيالكترون
از  يك ـيالكترون يهـا  رسـاخت يمناسب امكانات و ز عياست، لذا توز يعدالت اجتماع يبرقرار
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ت و ارتباطات عااطلا يفناور يبا ورود و رواج ابزارها رانيبرخوردار است. در ا يا ژهيو تياهم
 ـميا بوده رهاابزا نيا ةتوسع ةنيزمدر  يشاهد رشد محسوس رياخ ةدهدر دو   رشـد صـرفاً   كني، ل
 يمطابق با اسـتانداردها  يكيبه خدمات دولت الكترون يمناسب همگان يو دسترس يستنمدنظر 
 يحـول شـهرها   اًغالب ـ يكيالكترون يها و ابزارها رساختيزموردنظر است كه متأسفانه  يجهان

  ).286- 258: 1396(معمارزاده طهران و ديگران  اند بزرگ متمركز شده
 ةامـروزه از موضـوعات روز جامع ـ   يامور دولت ةادارشدن  يتاليجيدمبحث  ةتوسعو  قيتحق

اطلاعات و ارتباطـات،   يفناور ر،ياخ يها در سال .است يامور دولت ةادار ةدر حوز فعالي علم
» فاوا« ياطلاعات كشور از آن با عنوان اختصار يفناور ةكه نزد متخصصان و پژوهشگران عرص

 هنظـر گرفت ـ  كشـورها در  ياقتصـاد  ييرشـد و شـكوفا   يبرا يعنصر مهم ةبه مثابشود،  يم ادي
 ليمختلف كشورها از قب يها هجنب يبر رو ييآكارعلاوه، فاوا در حكم عامل مؤثر و  به .شود يم

 ـ  جـاد يا ،يبهداشـت و درمـان، آمـوزش و پـرورش و آمـوزش عـال       ،يالملل ـ نيقدرت رقابت ب
 افتهين توسعه يحال توسعه و كشورها در يدر كشورهاو كاهش فقر  ،ديجد يشغل يها فرصت

  ).27: 1399(رودساز و صوفي  دارد ريتأث
بوده،  يو مشاركت عموم يدموكراس تياطلاعات و ارتباطات، تقو يهدف از كاربرد فناور

 يسالار مردم يفرارو ريخط يو امر زيبرانگ چالش يا و آثار آن مسئله تاليجياما درعمل شكاف د
 يهـا  رسـاخت يدسـترس نـابرابر، فقـدان ز    يمدهاآ يپخصوص به  نيعمده در ا يناست. نگرا

اشـاره دارد.   افتهين عه و توسعهدر حال توس ياز كشورها ياريبس يكيو ضعف تكنولوژ ،مناسب
گردد.  ياطلاعات و ارتباطات برم يدر دسترس به تكنولوژ يبه نابرابر تاليجيشكاف د ،نيبنابرا

 رنمـد  ةجامع ـدر  يو ارتباطـات  ياطلاعـات  يها يزون كاربرد تكنولوژبا توجه به گسترش روزاف
بـود. امكانـات نـابرابر،      خواهـد  يا شـه يرگسترده و  اريبس تاليجيشكاف د يمدهاآ يپ ،يامروز

از عوامل  يو درك ناكاف يفقدان آگاهو  ف،يضع يفن يها مهارت ،يآموزش ناكاف ن،ييدرآمد پا
 ةاسـتفاد و  كي ـاست. با گسترش دولـت الكترون  تاليجيشكاف د ديو تشد جاديمؤثر در ا ياصل
 كنـد  يم ـ دايپ ياريبس تياهم تاليجيشكاف د ةمسئلاطلاعات و ارتباطات،  يولوژاز تكن تر بيش

  ).262: 1394(رضايي و يعقوبي 
تفـاوت   بـر  و شـود  مي اطلاق »فناوري به دسترسي« به مربوط مشكلات به ديجيتال شكاف

 ندارند، دسترسي آن به كه كساني و دارند دسترسي اينترنت ويژه به و فناوري به كه كساني ميان
اسـت   »جسـمي  نـاتواني  و ،سن آموزش، زباني، موانع« چون عواملي با ارتباط در و دارد تأكيد

)Kanaan 2009: 24.(  
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 اينترنـت  بـه  كـه اسـت   كسـاني  ميـان  فرصت در ديجيتالي شكاف شكاف ،ديگر عبارت به
 معنـاي  بـه  ) وAlshehri and Drew 2010: 40( نـدارد  دسترسـي  كـه  كسـاني  و دارنـد   دسترسي

  گيرند. بهره برخط خدمات از توانند نمي ندارند، دسترسي اينترنت به كه كساني كه است  اين
 هـاي  مهارت نداشتن يا و فناوري به دسترسي عدم مانند متعددي دلايل به شهروندان تمامي

 دسترسي كه است ممكن دسترس در فناوري از استفاده با تباطار در مشكلاتي داشتن يا و لازم
 ،توسعه حال در كشورهاي در فناوري به دسترسي عدم ويژه به. باشند نداشته فناوري به برابري

  . است تر بيش دارند، ضعيفي زيرساخت كه
 اقتصـادي  و فني موانع افزايش به ديجيتالي شكاف توسعه، حال در كشورهاي در ،همچنين

 افـزايش « اسـت،  داده انجـام  2008 سـال  در ملـل  سـازمان  كه پيمايشي اساس بر. زند مي ندام
 حفـظ  و اجـرا  در را فنـي  موانـع  و هـا  ههزين ـ توسـعه،  حال در كشورهاي در ديجيتالي شكاف
  ).Kanaan 2009: 29( »دهد مي افزايش الكترونيك دولت خدمات

 و اينترنـت  بـه  دسترسي كه افرادي كه شود مي امر اين به منتهي ديجيتالي شكاف درمجموع
 توانـد  مـي  كـه  اطلاعـاتي  به توانند نمي« بياموزند، را فناوري هاي مهارت نتوانند ندارند، فناوري
 دولـت  مزايـاي  از توانند نمي و كنند پيدا دسترسي باشد، داشته ها آن براي اقتصادي هاي فرصت

 ).Almarabeh and AbuAli 2010: 32-33» (كنند استفاده الكترونيك

 بـه  اسـت  ممكـن  آينـده  در فنـاوري  پيشرفت روند كه باورند اين بر متخصصان از بسياري
 را اينترنـت  تـا  هستند اين دنبال به كشورها تمامي امروزه. بينجامد ديجيتال شكاف شدن تر بيش

 گسـترش  كـه  اسـت  ممكـن  ،همچنين. دارد وجود همچنان ديجيتالي شكاف اما كنند، فراگيرتر
 و زنـدگي  اسـتاندارد  در پيشـرفت  اسـت  ممكـن  جامعـه  يك درون مثلاً و باشد سبين اينترنت
 بـه  دسترسـي  محـدودي  گروه اما گيرد، صورت فناوري از استفاده و دسترسي و زندگي  سبك

 ).72: 1397داشت (عاملي  خواهند پيچيده تسهيلات و خدمات

 بـه  را رونيـك الكت دولـت  بـودن  دسـترس  در امكـان  تنهـا  فنـاوري  كـه  داشـت  توجـه  بايد
 ةوظيف ـ و دهـد   نمـي  الكترونيـك  دولـت  از استفاده براي اي انگيزه ها آن به اما دهد، مي  شهروندان
 نوعي گسترش اصلي، خطر ميان، اين در. كند تر آسان را خدمات از استفاده كه است اين فناوري

 زيادي اهميت يادگيري و آموزشي آن اقدامات از پيشگيري براي كه است ديجيتالي سوادي بي از
 بـه  بسـتگي  امر اين و بدهد افزايش يا كاهش را ديجيتالي شكاف تواند مي فناوري ،درواقع. دارد
 مناسب مديريت« اساس،  اين  بر. بگيرد قرار استفاده مورد خدمات در فناوري چگونه كه دارد اين

  بود. خواهند مهمي عوامل »خدمات ةتوسع و ،ها استراتژي اجراي امكان ها، استراتژي تغيير،
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  منسجم يزير مشخص و عدم برنامه يفقدان متول چالش 7.3
و  ها سياست تدوين مراكز تعدد از ناشي فضاي مجازي بخش در ما حقوقي مشكلات از بخشي
 موجـب  مختلـف  نهادهـاي  به مهم موضوع اين واگذاري كه است طبيعي. است مقررات تعيين
ة هم كه انديشيد تدبيري بايد. گردد مي آثار تشتت و ،مجريان ابهام قوانين، تعارض نتايج، تفاوت
 پيـروي  سـو  هـم  و مشـابه  يا واحد هاي سياست و راهبردها از فضاي مجازي نبايدهاي و بايدها
 در گذار سياست مراجع تعدد به توجه با ،از اين رو .كنند دنبال نيز را يكساني هاي هدف و كنند
 ،گيري تصميم گذاري، سياست كانون عنوان به مجازي، فضاي عالي شوراي فضاي مجازي ةزحو
 ايجـاد  آن اجرايـي  بـازوي  عنوان به نيز مجازي فضاي ملي مركز و سايبر فضاي در هماهنگي و

  ).153- 152: 1399شده است (كرامتي معز 
از  نـه يبه يري ـگ بهـره بـر   راني ـا ياسـلام  يجمهور ةتوسعانداز  چشمسند  نكهيتوجه به ا با
دارد،  دي ـتأك ياقتصاد ةتوسعبه آهنگ رشد و  دنيبخش شتابجهت  يماد و يانسان يها هيسرما

 يانداز منطق و همسو باشد لازم و ضرور چشمكه با اهداف سند  ييها برنامهو ها  استيساتخاذ 
طـرح   يبا وجـود اجـرا   ،اطلاعات و ارتباطات يجامع فناور ةبرنام كي نيتدو ةنيدر زم .است

 ةن ـيدر زم يا شـده  يبـازنگر  يسند راهبرد ريسال اخ چندنه در متأسفا ،نيشيپ يها تكفا در سال
 يشورا  دو ةرخانيدب نمسئولا ةدلسوزان يها اطلاعات و ارتباطات وجود نداشت. دغدغه يفناور
مختلف  يعال يشورا دو سند در نياست كه تدو دهيموجب گرد لاعاتاط يگذار در فناور ريتأث

در  زي ـن يگـر ياسـت و د  دهيگرد بيو تصو نيناد تدواس نياز ا يكي. رديدر دستور كار قرار گ
 ةكنند اطلاعات و ارتباطات اتلاف يفناور ةنيدر زم ياست. وجود دو سند راهبرد نيتدو فرايند

اطلاعـات و   يفنـاور  يهـا  هپـروژ  يبودجـه و اجـرا   صيتخص ـ و محل نزاع جهـت  يمنابع مل
اطلاعـات و   يفنـاور  نسـئولا گـردد م  يم ـ شـنهاد يپ زمينـه  نيدر ا .ارتباطات كشور خواهد بود

 يراهبرد ةبرنام كي نيخود در جهت تدو يو سازمان يارتباطات كشور به دور از تعلقات نهاد
  ).285: 1396(معمارزاده طهران و ديگران  ندنكواحد جهت عدم اتلاف منابع اقدام 

 ةبرنام ـ كي ـتوجـه كـرد كـه     يستيبا زين يراهبرد ةبرنام كي يو اجرا ،نيتدو ب،يدر تصو
 يحت ـ اي ـ يدچـار تحـول اساس ـ   قهيو اعمـال سـل   هـا  دولـت  رييبا تغ يستيو جامع نبا يراهبرد
سـند   كي ـ بيو تصو نيتدو ةها در مرحل يكار يمواز نيانجام چن ،گريشود. از طرف د  حذف

ــرد ــاور ةكننــد تيهــدا كــه ،يراهب  ةدهنــد نشــان ،رتباطــات كشــور اســتاطلاعــات و ا يفن
اطلاعـات   يمرتبط با فناور يها تيكردن فعالسوو هم چهكپاريجهت  نمسئولا يشيدوراند عدم

عـات و  اطلا يو ممانعت از كاربرد فنـاور  يهنگفت اقتصاد يو ارتباطات كشور است. ضررها
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 ةانـداز توسـع   بـه اهـداف سـند چشـم     ليآن عدم ن تبع هو ب ياقتصاد ةجهت توسعارتباطات در
مشـابه و   يسـت. انجـام كارهـا   ا ييهـا  يكـار  يمواز نياز مضرات انجام چن ياسلام يجمهور

ت ئفـوق نش ـ  ةاز مسـئل  زي ـكشـور ن  يـي اجرا يها و نهادها از دستگاه يبرخ يو مواز يا رهيجز
 يو نهادهـا  هـا  هدسـتگا  يها هكلان كشور به پروژ يزير تفرق در برنامه وجود، ني. بنابرارديگ يم

 يكـار  يم انجـام مـواز  و عد يدو سند راهبرد نيا قيتلف ،ني. بنابراابدي يم يكشور تسر يياجرا
اطلاعـات و ارتباطـات و    يباشـد تـا فنـاور    يراهكار نيتواند بهتر يربط م يذ يتوسط نهادها

  نشود. يكار يو مواز يبرنامگ يب دچار نياز ا شيتواند حاصل شود ب يآن م ةتوسعكه از  يمنافع
  
  تحقق دموكراسي جهت. راهبردهاي دولت الكترونيك در4

  يخصوص يمحر فظو ح يحقوق هاي يرساختح زاصلا و ايجاد 1.4
گـذارد.   يم ريبر شبكه تأث يها بر روابط مبتن ساختريز ريدر كنار سا زين يحقوق يها ساختريز

روابـط   يمنـد  است كه نظام ازمندين ينيخدمات مختلف به قوان ةبه منظور ارائ كيدولت الكترون
 يهـا  انجام تراكنش به بالا نانيسطح اطم را به ارمغان آورد و به كاربران اجازه دهد با كيالكترون
عـدم وجـود    و يك ـيالكترون تيهمچون فقدان قانون هو يبه موانع .مبادرت ورزند يكيالكترون

 يقـانون  ـ  يقشود، موانع حقـو  يم كيدولت الكترون يها كه باعث شكست پروژه، گرا تفكر نظام
 ).23: 1398(امامويردي  شود يگفته م

 از موضــوعات كيــدولــت الكترون يو قــانون يحقــوق يهــا رســاختيز تيــو تقو جــاداي
امر  تيواقع شود. يها به شدت احساس م ساختريز رياست كه ضرورت آن در كنار سا  يگريد

به همراه  ينامطلوب عواقب تواند يم يمند ضابطهبر شبكه بدون  يآن است كه هرگونه تعامل مبتن
رو، ضرورت دارد  نيدهد. از ا شيافزا را ياجتماع يها بيآساز موارد  ياريداشته باشد و در بس

مرتبط  حيها و لوا طرح بر،يسا يو فضا ياطلاعات ةجامعي حقوق يها ساختريز تيتقو جهتدر
آن در  يـي اجرا يساز و كارها زيگذار برسد و پس از آن ن قانون بيو به تصو نيبا موضوع تدو

در اسـتان همچـون قـانون     يقـانون  يحقوق يها رساختيز تيجامعه فراهم گردد. وجود و تقو
قـانون حفـظ و    ،يك ـيالكترون يامضـا  و تي ـهو ديي ـتأ ينظام مل ،يكيم در محيط الكترونيجرا
از  يا انـه يمرافعـات را  يداور ةخان جاديو ا ،تاليجيد طيافراد در مح يخصوص مياز حر انتيص

 يتبادلات برخط دولت شهروند است كه ضرورت توجه جد ةمهم توسع يها شرط شيجمله پ
 د.كن فايا كيدولت الكترون يساز ادهيپ يدر اثربخش يثرؤمتواند نقش  يبه آن م
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 در ياز كشـورها  ياريهـا (كـه اغلـب در بس ـ    دولـت شهروندان و  نياعتماد متقابل ب فقدان
باشد.   كيدولت الكترون ةتوسعدر  يا مهاركنندهتواند در حكم عامل  يمتوسعه وجود دارد)   حال
 كي ـضرورت اسـتفاده از   ك،يدولت الكترون يها هاستفاده از برنام رشيذاعتماد و پ جاديا يبرا
 نيپرداخت، قوان يها هدرگا نامه،يصدور گواه يمجوز برا جاديوجود دارد. ا يقانون يايپو طيمح

 تي ـامن يخصوص ـ  ميبه اطلاعات، حفظ حر يدسترس نياصلاح قوان زيو ن ،كيتجارت الكترون
  .رديمورد توجه قرار گ ديبا ينترنتيام يجراو  ،يمدن ني، قوانها هداد

 ةنيدر زم جادشدهياند كه الزامات ا دهيعق نيا راز مفسران ب يتعداد ،يتاليجيد يدرمورد امضا
 يطرح نظارت كي دياست و معتقدند كه با كيتجارت الكترون ةتوسع يمانع برا نيتر امضا بزرگ

ي برخ ـ اي ـمختلـف   يكشـورها  ذكر است كـه  انيشود. شا جاديا يتاليجيد يامضاي برا يجهان
  اند.  گرفته  نظر در يتاليجيد يرا در مورد امضا يگوناگون مقررات خاص يكشورها ت درايالا

 يكـي را و اسناد الكترون ،ارتباطات، قراردادها ،ياتيعمل تيبعد است: امن نيچند يدارا تيامن
 هـا  يـروس و نيهمچن ـ و ،هكرهـا  ،ينترنت ـيم ايجرا اب يا انهيرا يها شبكه تيدهد. امن يپوشش م

و انتشار اطلاعات مربوط افراد  ،پردازش ،يآور جمع يبه چگونگ يخصوص ميروست. حر روبه
شوند.   اهداف در نظر گرفته و پردازش يبرا يبه طور عادلانه و قانون ديبا ها هشود. داد يمرتبط م

و  يمل ـ تي ـامنبا حقـوق و مسـائل    ابقمط ديشود و با ياز ضرورت طولان تر بيش ديامر نبا نيا
  انجام شود.  يخصوص ميحر

 يخصوص ميو مقررات حفظ حر نيها از قوان از دولت ياري، بس2001سپتامبر  يازدهپس از 
 ميحفظ حر يبرا يا مؤلفه ةبه مثاب تيامن ،نيهمچن .معاف شدند يمل يتيامن يها سازمانمختلف 
 ميحفـظ حـر   جهـت در يقبـول فنـاور   وردكـاربرد م ـ  يبـرا  ن،يبنـابرا  .شود يممطرح  يخصوص
 نيحـال، چن ـ  ني ـشـود. بـا ا   يم ـاسـتفاده   يك ـيارتباطـات الكترون  يبـرا  ياز رمزنگار ،يخصوص
 ـ  يرا بـرآورده م ـ  يت ـيامن يهـا  منـافع سـازمان   ييها يفناور  در ياز كشـورها  يبرخ ـ ةكنـد. تجرب
مـانع   يت ـيامن لو مسـائ  يخصوص ميرسد حفظ حر ينشان داده است كه به نظر نم توسعه  حال

اطلاعات به دست دولت  يآور درخصوص جمع يفرهنگ رشيمشكلات شود. پذ يرخب جاديا
  ساز است. تر مشكل فرد كم كيدر مورد 
و تجـارت   كيدولت الكترون يارچوب قانونهچ ياجرا يرا برا يمختلف يها ها روش دولت
 ميا تنظ ـر يشـفاف  يبرياند كه قانون سا گرفته ميها تصم از آن ياند. برخ گرفتهدر نظر  كيالكترون

 ازي ـشدن نتر موجب كم يريقانون فراگ نيشود. چن يم يكيكنند كه شامل تمام معاملات الكترون
 جاديكشورها، ا يشود. در برخ يم رهيو غ ،يگانيبا ات،يمربوط به تداركات، مال نيبه اصلاح قوان
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 جاديااز  يريجلوگ يها برا لتمتضاد است و دو ياسيس دگاهيبا د يجامع يبريسا نيقوان نيچن
 موجود را اصلاح كنند. نيدهند تا قوان يم حيترج ديجد نيقوان نيا بيدر ارتباط با تصو ريتأخ

توانـد در   يماست كه  يكل يقانون ك،يتجارت الكترون )UNCITRAL( مدل قانون يونيكترال
 دربـوده اسـت كـه     نيمدل قصد بر ا نيا يشود. در طراح تيو تقو ديمختلف تمد يكشورها

باشد.  ريپذ آن كشور، توسعه يارچوب قانونهچ اي يگرفتن مهارت فن نظر در، بدون كشورها ةهم
 ياثـر قـانون   دي ـبا يكيكند كه در آن ارتباطات الكترون يمرا فراهم  يا يكلقانون مدل  نيا ،درواقع

كـه   سـت ا  موضوع نيبر كاغذ را داشته باشد و به طور خاص درمورد ا يمعادل با ارتباطات مبتن
 ليو تشك ،الزامات نگارش، امضا تيد با رعانتوان يم يكيالكترونانواع ارتباطات  از يچگونه برخ
هنـگ   ا،ياز كشورها، از جملـه اسـترال   ياريقانون را بس نيبر كاغذ باشند. ا يمبتن نيقرارداد جانش
  ).147- 146: 1399(رودساز و صوفي  اند كرده بيتصو نيپيليو ف ،كره، سنگاپور يكنگ، جمهور

و  دي ـجد نياز قـوان  يعيوس ـ في ـبـه ط  ازي ـن كي ـشده توسط دولت الكترون جاديا يهافرايند
 ويآرش ـ ك،ي ـالكترون  ي(ماننـد امضـا   كيالكترون يها تيفعال يبرا يگذار در روند قانون يراتييتغ

 ـ ني...) دارد. قـوان  و ،مسـائل حـق چـاپ    ،يمعنو تيحقوق مالك ك،يالكترون بـه دولـت    وطمرب
 در حال توسعه هنـوز دردسـترس   ياز كشورها ياريكه در بس ،كيونو تجارت الكتر كيالكترون

 ـحما جاد،يا ،يحقوق تيامن جاديبه منظور ا ست،ين از  نـان ياطم يبـرا  يو اصـلاحات قـانون   ،تي
  ).262: 1394 (رضايي و يعقوبي رود يبه شمار م يمهم و ضرور يامر كيدولت الكترون ةتوسع

شـهروندان و   يبـرا  تياعتماد و امن جاديبدون ا يكياست كه دولت الكترون يهيبد ،نيبنابرا
هرگونه  جه،يدرنت)، 48: 1385ي و علو يريجهانگ( ابديتواند به اهداف بالقوه دست  يها نم بنگاه

 ،يخصوص ـ  ميحفاظت از حر ةنيزمدر  يحقوق يارچوبهچ نيتدو ازمندين يكيطرح دولت الكترون
 يكردن امضـاها  يقانونو  تيو سند ،ش اعتبارمراجع سنج تيو تقو جاديا ،يا انهيم رايجرا بيتعق
 يك ـيدولـت الكترون  ياجـرا  و تيحما يبرا يحقوق رساختيز گر،ديبه عبارت  .است يتاليجيد

  :باشد ريشامل موارد زاند تو مي
 و ،كاركردهـا  ،يادار يها سازد تا روش يكه دولت را قادر م يكيقانون دولت الكترون ـ

  انجام دهد؛ تاليجيو د يكيرا به شكل الكترون خدماتش
  پردازد؛  يم ياطلاعات شخص يخصوص محري حفظ به كه ها داده از حفاظت قانون ـ
  دهد؛  يرا م يبه اطلاعات عموم عيوس يدسترس ةاجازاطلاعات كه  آزادي قانون ـ
  را بـه  تـال يجيكـه امضـاها و اسـناد د    كي ـارتباطات الكترون اي تاليجيد امضاي قانون ـ

  دارد؛  يرا مقرر م يكيترونالك تيشناسد و هو يم تيرسم
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ي معنـو  تياستفاده از شبكه كه به حفاظت از حقوق مالك و سوء اي شبكه جرم قانون ـ
 ؛پردازد يم تاليجيد

  

  يجيتاليبردن شكاف د ينو از ب يعدالت اجتماع برقراري 2.4
بـه خـدمات    زي ـآم ضيتبع ـ يدسترس ـ ،يعدالت اجتمـاع  ةطيحمهم در  ياز جمله مسائل اخلاق

برابر  يعدم دسترس رامونيگسترده پ ينگران يدهند كه نوع يها نشان م  ياست. بررس كيالكترون
 ـدانـش و   اي ـ از،ي ـموردن يفن ـ ياز ابزارهـا  يخوردارعدم بر ةواسط به ن،يبه خدمات آنلا  ةتجرب

  وجود دارد. يضرور
و  ها حقوق برابر كه معرف آرمان ياخلاق ياستانداردها«كنند:  ياستدلال م برخيهمچنان كه 

به خدمات  يحق دسترس يافراد دارا ةهمدارند  يم حيهستند تصر طلب يتساو ةجامع يها لئاديا
  ).Hamelink 2000: 10( »اند يضرور ياجتماع يمشاركت در زندگ يهستند كه برا ينياديبن

 شرفتيتوسعه و پ يغالب برا يغاتيتبل يفضا ،يفعل عاتيگونه استدلال شود كه توزنيا ديشا
 قياز طر ،يكيكسب و كار الكترون رايز ،حقوق برابر هستند اندارددر تصادم با است يربيمنابع سا
 يشـود. بـرا   يم ـمنتفع  انيب يو آزاد ،تجارت آزاد، انتخاب آزاد يارتقادر  يكيالكترون يفضاها
خـدمات   ريبـه وب و سـا   عيسـر  يگسترش دسترس »يشكست نسب«از  يها حاك گزارشمثال، 

  ).Greenhalgh 2001: 13( استيتانيمختلف در كشور بر يها گروه انيم يو ناهمخوان ينترنتيا
و  ،كيدموكرات يها ارزش ،يدرك ما از دموكراس نيشود كه ب يمسؤال مطرح  نيا جا نيدر ا
 ييجـدا  ري ـنظ يپرسش، از مسائل ني، در پاسخ به ابرخيوجود دارد؟  يچه ارتباط ICTمفاهيم 

بـر   ،يهـا، دموكراس ـ  يرس ـبرد. بـر اسـاس   ن ـكن يفاده مو اطلاعات است ،يسرعت، سادگ ميمفاه
. اگـر  نـد يهـم آ  گـرد  يعمـوم  يدر شوراها ديدارد كه با ديتأك يشهروندان ةهممشاركت فعال 

 نكـه يا يبـه جـا   كي ـدموكرات ينـدها يشود، فرامنجر افراد  تر بيش ي، به انزواها هانياستفاده از را
كند كه افراد جامعه  يم دايمصداق پ يمر زمانا ني. ارنديگ يمشوند، در معرض خطر قرار  تيتقو

  كنند. يم انهيرا صرف كار با را ياديافراد زمان ز ريتعامل با سا يبه جا
 نترنـت يمثال در استفاده از ا يبرا ،ياز سرعت و سادگ يبانيدر پشت ICT ةمشخصرو،  نياز ا

بـه درخطـر قرارگـرفتن    تواند  يم ،روز ياسيمسائل س رامونيمردم پ ينظرها و آرا افتيدر يبرا
 كـران، ياز اطلاعـات ب  ييفضا نترنت،يا قات،يمنجر شود. بر اساس تحق يعموم يشوراها نديافر

 يجـا  شهروندان بـه  ياطلاعات برا ياز فراوان يناش يفرسا طاقتفشار  سكير ليهمراه با تحم
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نفسـه   فـي بـه اطلاعـات    يآن اسـت كـه دسترس ـ   قـت ياسـت. حق ي انتقال آن به دانش شخص ـ
  ).Colleste and Holmqvist 2004: 18( ستين يموكراسد شيافزا ةكنند نيتضم

بـر   يمبتن ـ نـد يامكـان اسـتفاده از آن در فرا   ،يدانش فرد جهتاطلاعات در يبلكه دگرگون
كنـد كـه    يم ـ دي ـنكتـه تأك  ني ـهمچنان بر ا ك،يدارد. البته دولت الكترون يم سريرا م يدموكراس

تحديـد فسـاد و    جـه يو درنت يو آزاد تيافشـف  يبرا يموكراسبر د يمبتن ي، از ابزارهاIT  ةمقول
  .تقلب است

  

  يكيدولت الكترون يريكارگ هبثر ؤمو  يحگسترش فرهنگ صح 3.4
 يساز بستر وي ساز آماده قياز طر يكيدولت الكترون يريگ كار هبثر ؤمو  حيگسترش فرهنگ صح

 ـ نيتر از مهم يياجرا يها دستگاه يفرهنگ يآمادگ و يفرهنگ  كي ـدولـت الكترون  يازهـا ين شيپ
  :است  ياقدامات ضرور نيا شدن آن نهينهادفرهنگ و  نيتحقق ا يبرا ،نيبنابرا است.
ــ ديــو مطبوعــات با مايهمچــون صــدا و ســ يعمــوم يهــا رســانه ـ و  يدرجهــت معرف

 يعموم يها كه رسانه يگريكنند. اقدام د يتر بيشتلاش  كيدولت الكترون يساز فرهنگ
دولـت   ةن ـيزماسـت كـه در    ييهـا  تيسـا ي انجـام دهنـد، معرف ـ   نهيزم نيتوانند در ا يم

 نـه يزم ني ـدر ا دي ـكـه با  يگريد ةفيوظ يساز فرهنگكنند. پس از  يم تيفعال كيالكترون
 ـ  نهينهاد يبرا ياست كه شرط كاف ياعتمادساز رد،يصورت گ دولـت   يريكـارگ  هكـردن ب

كار  نيآن حركت كرد و ا يسوبه  بايد رو، اين رود. از يدر استان به شمار م يكيالكترون
 ـ يهـا  از اسـتان  يبانيپشـت  شـرو، يپ يهـا  از سـازمان  تي ـحما يمعنـا  به  قيتشـو  رو، شيپ

اسـتفاده از  ). گسـترش  106-105: 1398(امـامويردي  است و ...  ،يياجرا يها دستگاه
دولـت   يساز ادهيپ يآن. برا يريكارگ هو ب يابيدست يها نهيكاهش هز قياز طر نترنتيا

آن  زاتي ـشود و امكانات و تجه يهمگان نترنتياستفاده از ا دياب در استان كيالكترون
 يهـا  نـه يكـاهش هز  ،حال ني. در عرديافراد قرار گ ةهم اريدر اخت نييپا يها نهيبا هز
 حهـاي لازم در سـطو   زمـان بايـد آمـوزش    اينترنت كافي نيست، بلكه هـم  به يابيدست

 مختلف سازماني نيز انجام شود.
  
  گيري نتيجه. 5

 ةارائ ةعرص و الكترونيك خدمات شدن ديجيتالي هاي عرصه ترين مهم از يكي الكترونيك دولت
 يكي الكترونيك دولت ،همچنين .شود مي مطرح الكترونيك دولت ذيل كه است اداري خدمات
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 اصـطلاح . گيـرد  مـي  شكل اطلاعات ملي ةشبك بستر بر كه است كاربردي خدمات ترين مهم از
 هايفراينـد  در و دولـت  توسـط  ارتباطات و اطلاعات وريافن از استفاده بر »يكالكترون دولت«

 دولـت،  مـابين ) هـا  تراكنش و اطلاعات ةمبادل( الكترونيكي تبادلات شامل كه دارد تمركز دولتي
  .است كارمندان و ،)و كارها و كسب (شهروندان عمومي بخش
 شـده  ارائـه  المللـي  بـين  مجامع و داخلي هاي سازمان توسط كه مختلفي تعاريف به توجه با
 و ساختار تغيير و مجازي فضاي كاربرد :از است عبارت الكترونيكي دولت گفت توان مي است

 مختلـف  هاي بخش مابين الكترونيكي تبادلات امكان منظور به دولت خارجي و داخلي عمليات
 ـ باكيفيـت  و يكپارچـه  عمـومي  خدمات ةارائ و ،كارها و كسب و ،مردم دولت،  شـهروندان،  هب
 توانمندسـازي  خـدمات،  بـه  شـهروندان  پذيري دسترس ميزان افزايش صنعت، و ،وكارها كسب

 مـردم،  مشـاركت  مـردم،  اختيـار  افزايش آن تبع به و ،اطلاعات به دسترسي طريق از شهروندان
 ميـزان  افزايش و ،دولت اثربخشي و ييآكار بهبود نوين، ابتكارات افزايش جامعه، دانش تقويت

  .شهروندان به دولت گويي خپاس
 در الكترونيكي موردنياز تبادل بسترهاي شدن فراهم براي كه است عنواني الكترونيكي دولت

 اعم( نفعان ذي و بازيگران ةكلي نقش گرفتن نظر در با عنوان اين. است شده گرفته نظر در كشور
ــي، از ــاكميتي دولت ــي و ،ح ــه) خصوص ــه ك ــورت ب ــتقل ص ــه مس ــد عرض ــدمات ةكنن  خ

 دولتـي،  هـاي  سازمان از اعم كشور اركان ةكلي و بوده برخوردار جامعيت از هستند،  الكترونيكي
 تحول درپي عبارتي به و گيرد مي بر در را) خصوصي بخش( كار و كسب و ،حكومتي نهادهاي
  .است »الكترونيكي حاكميت و يا نظام« استقرار و نهادي
دولـت   رسـاخت يز ةحـوز و راهبردهـا در  هـا   اسـت يسو  نيقـوان  نيتر اساس، عمده نيا بر
مبـادلات   تيامن ،يفناور رساختيز يارتقا رساخت،يو اعتبار ز تيامن يها نهيدر زم كيالكترون

شـهروندان،   ةهم يبرا يريپذ دسترس يتاليجيمبادلات برخط، كاهش شكاف د تيتقو ،ينترنتيا
و  ،امـن  ،با سرعت بـالا  يسنوظهور فناورانه، دستر راتييو انطباق با تغ رساختيسازگاربودن ز

 ـرقابـت،   يبـرا  يرقابت بازار مخابرات، بـازبودگ  تيتقو كپارچه،ي  يهـا  هگـرو  يازهـا ين نيمأت
 ةتوسـع مجوزهـا،   ياطلاعات، اسـتاندارد بـالا بـرا    يفناور يارتقا ،يهمكار تيقابل ،يا هيحاش
فرمـت   يچگكپـار ي ،ياستانداردسـاز  ،يريپـذ  تعامل ،يمخابرات ستميس تيتقوو  يفناور عيصنا
  و مدرن مطرح شده است. منيا ييها هشبك جاديباند، ا يپهنا شيافزا ،يدولت يها هداد

 ارتبـاط  و سياسي مشاركت تقويت ةزمين در را هايي فرصت الكترونيك ابزارهاي ،رو  از اين
 و اطلاعـات  بـه  همزمـان  و مسـتقيم  دسترسـي  درواقع، .است آورده پديد شهروندان ميان افقي
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 و تعامـل  براي امكاناتي و شود مي اطلاعات اصلاح و انتشار تسهيل باعث امپيوتريك ارتباطات
. اسـت  خـارج  هـا  رسـانه  كنترل از كه دارد مي عرضه الكترونيك خودمختار اي عرصه در مباحثه
 سياسـي  و ايـدئولوژيك  هـاي  منظومـه  تواننـد  مـي  شهروندان كه است اين تر مهم ،اين بر علاوه

 و گيرنـد  مـي  پيشـي  مستقر سياسي ساختار بر كه هايي منظومه دهند؛ تشكيل را خود به مختص
 طريـق  از الكترونيـك  كنند؛ ابزارهاي مي ايجاد پذيري انطباق و انعطاف سياسي ةعرص سان بدين
 بـراي  را سياسـي  گيري تصميم و اطلاعات تبادل امكان مجازي فضاي در مشاركت نكرد فراهم

 طريق از الكترونيك  دموكراسي رشد و گسترش در خود امر اين كه سازند مي محقق شهروندان
 ابزارهـاي  پراهميـت  نقـش  بـر  علاوه ،ديگر سوي از. ددار را پراهميتي نقش كامپيوتري ارتباط

 عنـوان  بـه  دموكراتيـك  سياست از شكل اين اگر الكترونيك، دموكراسي گسترش در الكترونيك
 عبـارتي  بـه  يا الكترونيك دولت ،شود برقرار گيري تصميم و ،نمايندگي مباحثه، براي فهمي ابزار

بـا   مردم تر بيش تعامل موجب مردم، به رساني خدمات بهبود بر علاوه الكترونيك گري حكومت
 يكي او، فكران هم و كليفت نظر از. شود مي دموكراتيك فرايندهاي در را ها آن مشاركت و دولت

. اسـت   ديجيتال دموكراسي خلق نيك،الكترو گري حكومت و الكترونيك دولت حتمي، نتايج از
 مـردم،  به رساني خدمات بهبود بر علاوه الكترونيك گري حكومت عبارتي به يا الكترونيك دولت
 از. شـود  مـي  دموكراتيك فرايندهاي در را ها آن مشاركت و با دولت مردم تر بيش تعامل موجب

 الكترونيـك،  گري حكومت و الكترونيك دولت حتمي، نتايج از يكي او، فكران هم و كليفت نظر
  .است ديجيتال دموكراسي خلق

  
  نوشت يپ

 

 نيو همچن هييمقننه و قضا ةقوآن  ةگستربلكه  ،شود ينممحدود  هيمجر ةقوبه  صرفاً كيدولت الكترون. 1
  .رديگ يم بر در زيرا ن يتا محل يسطوح مختلف آن از سطح مركز

  
  نامه كتاب
در  يكـي در دولت الكترون يمجاز يگسترش نقاط تجار يحقوق هاي چالش ،)1397( منفرد، زهرا آريايي

دانشـگاه علـم و    قـوق تجـارت الكترونيـك،   ح ةرشتكارشناسي ارشد،  ةنام پايان، يرانا ينظام حقوق
  فرهنگ تهران.

گـذاري   ول غيردموكراتيك در سياسـت حشناسي دولت الكترونيك: ت آسيب« ،)1384( شتريان، كيومرثا
  .69، ش تهران دانشگاه ياسيس علوم و قوقح ةدانشكد ةفصلنام، »عمومي
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، تهـران:  يـي اجرا يهـا  دسـتگاه در  كي ـدولـت الكترون  يسـاز ادهي ـپ موانع ،)1398( سنحامامويردي، م
  .برترانديشان

 يكشـورها  در يدموكراس ـ قي ـتعم بـر ) ICT( اطلاعات و ارتباطات يتكنولوژ ريتأث ،)1386( ندا جبلي،
 ةدانشـكد الملـل،   بـين  حقـوق  ةرشـت  ارشـد،  كارشناسي ةنام پايان ،)تاليجيد يدموكراس( افتهي توسعه
 طباطبايي. علامه دانشگاه حقوق،

مديريت و  فرايندالكترونيكي،  بسترسازي براي استقرار دولت« ،)1385ي (علو نازنينو  ي، عليريجهانگ
  .4و  3، ش 20 ةدور، و توسعه نديفراعلمي  ةنشري، »توسعه

ـ علمـي    ةفصـلنام ، »كشاكش دولـت الكترونيـك بـا دموكراسـي الكترونيـك     « ،)1394( خليلي، محسن
  .3، ش يپژوهش دولتپژوهشي 

سلامت كاركنان نظام  يارتقانقش دولت الكترونيك درجهت « ،)1392اصغرنيا (مرتضي رستمي، ولي و 
 با كشور ياتيمال نظام سلامت يفرارو يها فرصت و ها چالش شيهما مقالات مجموعهدر: ، »مالياتي

  .، انتشارات ميزانتخلف از يريشگيپ بر ديتأك
كارشناسي  ةنام پايان، رانيا در خوب يحكمران تحقق در كيدولت الكترون نقش ،)1393رشيدي، احمد (

 حقوق و علوم سياسي.  ةدانشكدمي، دانشگاه مازندران: حقوق عمو ةرشتارشد، 

نظـام اداري و   حدولت الكترونيك: الگوي جديد در اصـلا « ،)1394يعقوبي (اسماعيل رضايي، مهدي و 
  .41، ش يشهر تيريمد ةفصلنام، »خدمات عمومية ارائ

 .146، ش ريتدب ةماهنام، »دولت الكترونيك« ،)1383داوري (علي رضايي، حميدرضا و 

، تهـران: دانشـگاه   نـد يفراو  ،راهبـرد  مفهـوم،  كي ـالكترون دولت ،)1399صوفي (هما بيب و حرودساز، 
  .ييطباطبا  علامه

  .39، ش رهيافت ة، مجل»دولت الكترونيكي« ،)1386( سرداري، احمد
 ةنام ـ پايـان ، كي ـالكترونخدمات دولت  يگذار متيق يقوقابعاد ح يبررس ،)1395( ي منفرد، الهامحطرا

 قوق و علوم سياسي.ح ةدانشكدقوق ارتباطات، دانشگاه علامه طباطبايي، ح ةرشتارشد، رشناسي كا

 .، تهران: اميركبيركيالكترون دولت يپژوهندهيآ ،)1397( عاملي، سيدسعيدرضا

  .، تهران: اميركبيركيالكترون دولت ياساس ميمفاه و ها هينظر ،)1396( عاملي، سيدسعيدرضا
صادق و مركز   ، تهران: دانشگاه اماميمجاز يفضا يحكمران بر يدرآمد ،)1399( سنفيروزآبادي، ابوالح

 .ملي فضاي مجازي

طراحـي مـدل دولـت    « ،)1398الهيـاري دويـن (  مليحـه   ومنصوريان، عباس اله،  رحمتپور سوته،  قلي
، 14 ، سيفنـاور  و علـوم  در اخلاقامة فصلن، »ارچوب اخلاقي حكمراني خوبهالكترونيك در چ

  .2ش 
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 رساني. اطلاعشوراي عالي  ةدبيرخان، كيالكترون دولت، )1389فر ( زماني آزادهكاشفي، اميد و 

  .، تهران: جنگلنترنتيا در يشهروند حقوق ،)1394وكيل (اميرساعد كدخدايي، عباسعلي و 
 .، تهران: دادگستريمجاز يها شبكهكودكان در  يشناسدهيدبزه ،)1399( كرامتي معز، هادي
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